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VISION DEL PRESIDENTE

DEL DIRECTORIO

Estimado/as accionistas:

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes para
poner a su disposicién la Memoria Anual
2022 de Empresas Lipigas, que presenta
una mirada integral de la compafifay aborda
temas financieros, medio ambientales y de
relacién con la comunidad.

La sociedad en general, y la industria
energéticay digital en particular, enfrentan
multiples cambios rapidos y profundos
a nivel mundial, por lo que en Empresas
Lipigas llevamos adelante un proceso
de adaptaciéon y transformacion que
nos permita crecer sustentablemente y
diversificarnos para alcanzar en 2030 una
posicidn relevante en el dmbito energético
latinoamericano y, a la vez, expandirnos
hacia dreas de negocio adyacentes a
nuestras capacidades.

Como resultado de este importante
proceso de transformaciéon, no somos

los mismos que hace tres afios, cuando
implementamos acciones con un fuerte
foco en digitalizacién e innovacién que
nos han llevado a crecer sostenidamente
y a diferenciarnos del resto de la industria,
con un impacto positivo en los clientes a
quienes servimos.

Uno de los tres pilares de nuestra
estrategia se centra en el desarrollo
de nuestro negocio principal, el gas,
que busca ser cada vez mas eficiente y
competitivodelamanodeladigitalizacién
de procesosy lainnovacién en soluciones
que beneficien a los clientes.

Este negocio, nuevamente, tuvo un ano
desafiante, sobre todo por el aumento del
precio internacional del gas y el alza de
insumos que son indispensables para la
operacién, ademds de una alta inflacién
en los tres paises donde operamos. Entre

Visidn del Presidente
del Directorio

diciembre de 2020 y fines de 2022 hubo un
aumento cercano al 120 % en el precio del
gas a nivel mundial. Como Chile importa
cerca del 85 % del gas que consume, esto
influyé fuertemente en los precios finales
a nivel local, lo que generdé un legitimo
malestar en los consumidores.

En el caso del gas licuado (GLP), hay que
tener en cuenta que el 68 % del precio de
un cilindro de 15 kilos corresponde a la
materia prima importada, mas impuestos.
Se trata de un costo en el que no tenemos
ninguna incidencia como compafiia. El
32 % restante corresponde a logistica,
distribucién, almacenamiento, mano
de obra, etc. Es aqui donde tenemos
un espacio de maniobra que hemos

gestionado a favor de los clientes.

En todas nuestras operaciones nuestro
desafio ha sido afrontar el incremento de

Lipigas en
una mirada

Estrategia
ambiente

Nuestro desafio ha sido
afrontar el incremento
de costos y gastos
manteniendo precios

de venta competitivos.
Con este espiritu, hemos
desarrollado un sistema
de venta directa a los
consumidores finales

de gas, que ha hecho
mas eficiente la cadena
de distribucién y nos ha
permitido garantizar a
OS usuarios precios mas
Da|JOs.

Medio Social

Informacién
Complementaria

Gobierno y negocio
responsable

costos y gastos manteniendo precios de
venta competitivos. Con este espiritu,
desde hace afios hemos desarrollado
un sistema de venta directa a los
consumidores finales, haciendo mads
eficiente y menos onerosa la cadena de
distribucién. Esto nos diferencia del resto
de la industria.

¢Por qué ha sido importante crecer en
venta directa? Porque, al no haber terceros
intermediarios que cobren un margen
adicional, hemos podido garantizar a los
consumidores finales precios més bajos.

El mejor ejemplo de cémo se benefician
los usuarios con este sistema de venta
directa es LipiVecino, un canal que
comenzamos a desarrollar hace dos afios
y que alcanzé su consolidacién en 2022.
El concepto es simple: utilizamos locales
que ya tenemos, centrales de distribucién
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a lo largo del pafs, y los habilitamos como
punto de venta donde el cliente acude con
su cilindro. Las personas ahorran el 100 %
del despacho a domicilio, lo que genera
un ahorro en el precio final. La buena
recepcion que ha tenido LipiVecino ha
permitido ir aumentando su cobertura
hasta Ilegar, a diciembre de 2022, a 105
locales, en 65 comunas, que representan
un alcance potencial de poco mas de 9
millones de personas.

Adicionalmente, potenciamos alianzas
con municipios para ofrecer descuentos a
los vecinos en sus comunas. En conjunto,
red publico
privada que ha crecido de manera sostenida

hemos desarrollado wuna
hasta alcanzar hoy en dia alianzas con 157
municipalidades, que representan el 45 %
del total de municipios del pais, con una
cobertura potencial de més de 9,4 millones
de personas. Nuevamente, podemos
garantizar precios madas bajos, porque
llegamos directamente al usuario final, sin

intermediarios.

Estos dos ejemplos funcionan gracias
a la venta directa y la mejor prueba de
que beneficia a los usuarios es que ellos
nos prefieren.

Estamos a favor de

todas las medidas que
aumenten la competencia
y de la entrada de nuevos
actores en igualdad

de condiciones. Lo
Importante, creemos,

es que se mantenga lo
bueno que tiene esta
industria. No solo nos
referimos a sistemas

que hoy permiten tener
precios mas bajos, sino
también a los altos niveles
de seguridad en procesos,
instalaciones y productos,
ademads de la seguridad
en el abastecimiento.

Visidn del Presidente
del Directorio

Lipigas en

Esto nos lleva a afirmar que en la
discusién de cualquier proyecto de ley
sobre la industria es indispensable tener
una mirada técnica, basada en hechos
probados, y que busque el precio mas
conveniente para el cliente final. Una
normativa que desintegre el mercado,
es decir, impida a las empresas de gas
venderle al wusuario final, implicaria
la desaparicién de un sistema que ha
demostrado ser efectivo para bajar los
precios del gas en el pais en un contexto de
altos precios internacionales e inflacién.
Al final del dia, seria eliminar beneficios

para millones de usuarios.

iQué es lo que requerimos de las
autoridades? Mantener un sistema que
beneficiaa millones de usuarios en el pafrs,
el Unico a gran escala que ha demostrado
ser efectivo para bajar los precios. Lo que
pedimos es que nos dejen competir.

En Lipigas estamos favor de todas las
medidas que aumenten la competencia y
delaentradadenuevosactoresenigualdad
de condiciones. Lo importante, creemos,
es que se mantenga lo bueno que tiene
esta industria. No solo nos referimos a
sistemas que hoy permiten tener precios

una mirada

Medio Social

ambiente

Estrategia

mds bajos, sinotambién alos altos niveles
de seguridad en procesos, instalaciones
y productos, ademads de la seguridad en
el abastecimiento, es decir, la capacidad
de llegar de manera oportuna y continua
a todos los rincones del pais. Perder eso
seria retroceder décadas en esta industria.

El segundo pilar de nuestra estrategia ha
sido avanzar hacia la carbono neutralidad
y participar activamente en la evolucién
de la industria desarrollando un gas cada
vez mas eficiente y sustentable, en el
entendido de que seguird beneficiando a
una gran cantidad de personas en Chiley
los paises donde operamos.

En linea con ello, entre nuestras
principales iniciativas estd la creacion
de un corredor verde para transporte de
carga de larga distancia para camiones
que funcionan con Gas Natural Licuado
(GNL). Somos la tnica empresa de gas

que estd trabajando en esto.

En 2022 inauguramos una segunda
estacion de servicio de GNL para
transporte de carga en la Regién de
Valparaiso, la cual se sumé a la primera
abierta en Chile, en 2021, en la Regidn

Informacién
Complementaria

Gobierno y negocio
responsable

del Maule. Esto permite que empresas

operen flotas mds sustentables al
reemplazar diésel por GNL. También
estamos trabajando con nuestra filial en
Peru para ampliar el uso de esta energia
para camiones en ese pais y abrir nuevas
estaciones en 2023. Nuestro objetivo es
habilitar un corredor verde que una Lima

con Puerto Montt.

Al mismo tiempo, estamos avanzando
en el reemplazo de GNL por Bio GNL, un
combustible 100 % renovable y carbono
neutral que vamos a suministrar en las
mismas estaciones de servicio del corredor
verde que estamos desarrollando para
camiones. Esto significa un aporte concreto
aque el transporte de carga sea todavia méds
sustentable. En 2022 cerramos un acuerdo
para construir una planta de Bio GNL,
que generard este combustible a partir de
desechos organicos.

Ademds, estamos innovando para hacer
mas sustentable el gas licuado en cilindro,
que llega a mas del 80 % de los hogares de
Chile. En 2022 comenzamos las primeras
pruebas con dimetil éter renovable
(rDME), un gas de origen organico que se

mezcla con gas licuado para obtener un
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producto bajo en emisiones de carbono.
Una de las grandes ventajas de este gas es
que funciona en los mismos cilindros, con
la misma infraestructura y en los mismos
artefactos que ya existen en hogares,
comercios e industrias para el gas licuado.
Estamostambién explorando posibilidades
que se desprendan del hidrégeno verde.

El tercer pilar de nuestro plan estratégico ha
sido potenciarel desarrollo de nuevos negocios
en la adyacencia de nuestras principales
ventajas competitivas, que son la logistica y
la relacién con clientes, que generen nuevas
fuentes de ingreso para la compaiifa.

En el negocio eléctrico estamos generando
capacidades  para
oportunidades que abre la electrificacién
en Chile,
potencial. En esta linea, en 2022 creamos

aprovechar las

donde vemos un enorme
EVOL, nuestra filial eléctrica, que agrupara
y desarrollara las actividades relacionadas
con el rubro. Bajo esta filial operan
empresas que hemos adquirido en el
ultimo tiempo, como Ecom, que presta
serviciosdeasesoriasencompradeenergia

y contratos de suministro para clientes

libres,y Four Trees, que cuentacon 19 plantas
solares de autogeneracion que abastecen a
clientes industriales y comerciales, y tiene
otras nuevas en construccion.
A través de nuestra filial Logistica vy
Desarrollos Digitales, hemos incursionado
en startups
e-commerce de frutas y verduras, a la que

existentes, como Frest,

apoyaremos, no solo financieramente,
sino también con las amplias capacidades
en logistica, digitalizacién de procesos y
atencion al cliente. Adicionalmente hemos
impulsado planes piloto de nuevos servicios
desarrollados dentro de la compaiiia.

En cuanto a los paises donde operamos,
durante 2022 en Peru se constituyé la filial
Limagas Natural Movilidad S.A.C., cuyo
objetivo es construir y operar estaciones
de servicio para el abastecimiento de
gas natural licuado (GNL) o gas natural
vehicular (GNV) para camiones y vehiculos.
Seguiremos desarrollando este negocio, no
soloanivelvehicular, sinotambiénindustrial,
para lo cual el pafs presenta amplias
ventajas competitivas por su condicion
de productor de gas natural. En tanto, el

Visidn del Presidente
del Directorio

Lipigas en
una mirada

En Empresas Lipigas
estamos llevando
adelante un proceso
de adaptaciony
transformacién que
nos permita crecer
sustentablemente y
diversificarnos para
alcanzar en 2030 una
posicion relevante en
el dmbito energético
atinoamericanoy, a

a vez, expandirnos
nacia dreas de negocio
adyacentes a nuestras
capacidades.

Medio Social

ambiente

Estrategia

afio pasado en Colombia continuamos
materializando oportunidades de inversién
y crecimiento, sobre todo en clientes de
redes domiciliarias.

Creemos que 2023 serd otro afio desafiante,
pero, a la vez, lleno de oportunidades. En
nuestro negocio principal seguiremos
buscando eficiencias que ayuden a mitigar
el impacto del aumento de costos y del
precio internacional del gas para nuestros
clientes finales, mientras continuamos
optimizando nuestras operaciones en toda
la cadena de valor y buscamos ser cada vez
mads sustentables. También seguiremos
atentos a oportunidades en negocios
adyacentes que sean complementarios a

los actuales.

Todo lo anterior tiene como objetivo que
la companiia esté preparada para enfrentar
con éxito el futuro, proceso en el cual las
personas han sido y seguirdn siendo el
factor mas importante. El compromiso,
el profesionalismo y la dedicaciéon que
cada uno de quienes conforman Lipigas
es lo que nos hace posible evolucionar,
siempre pensando en el bienestar de

Informacién
Complementaria

Gobierno y negocio
responsable

nuestros clientes. Reflejo de ello son
algunos de los reconocimientos recibidos
durante el ejercicio, como el primer lugar
de los Mejores Lugares para Trabajar
para Mujeres, el primer lugar del sector
distribuciéon de gas en el ranking Most
Innovative Companies, el primer lugar
en el Premio Lealtad del Consumidor
categoria gas licuado, y el segundo lugar
en el premio Integrar Vida y Familia,
categoria grandes empresas. A esto se
suma la reciente noticia del 4° lugar de las
Mejores Empresas para Trabajar en Chile

2022, categoria 251 a 1.000 trabajadores.

Les invito a seguir trabajando juntos como
protagonistas de esta transformacion.

Juan Manuel Santa Cruz Munizaga
Presidente
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3,6

millones de
clientes en diversas

Empresas Llplgas OperaC;)oarlllSeeSSentres
en una mirada

Queremos ser protagonistas y consolidar Cobertura
nuestra posicién de lideres en energias 99 %
renovables, flexibles e innovadoras con \ de las comunas
una solucién adecuada para cada tipo de |

cliente. Ademads, nuestro compromiso
es dar acceso y asequibilidad al gas,

el energético mds utilizado por las
personas en los paises en los que
operamos y clave en la transicién
energética de la sociedad.

Capitulo 1

de Chile
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sQUIENES SOMOS'Y
UE HACEMOS?

2.1
PROPOSITO

Dar acceso, a todas las personas en los
territorios donde operamos, a soluciones
energéticas adaptadas a sus necesidades
y que ayuden a mejorar su calidad de vida,
promoviendo el desarrollo sustentable y
generando valor para nuestros clientes,
colaboradores, accionistas y comunidades.

VALORES

/\ CUIDADO

EXCELENCIA \

RESPETO

TRANSPARENCIA

Visién del Presidente Lipigas en Estrategia Medio
del Directorio

una mirada ambiente

IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

Informacion basica

« Razoén social: Empresas Lipigas S.A.

« Domicilio legal: Apoquindo 5400, piso 15, Las Condes,
Santiago, Chile.

« Rut: 96.928.510-k

« Tipo de entidad: Sociedad Anénima Abierta

Constitucién

La Compaiifa se constituyd en Santiago de Chile mediante
escritura publica con fecha 9 de agosto de 2000, ante
el Notario José Musalem Saffie. Un extracto de dicha
escritura fue inscrito a fojas 21.484 ndmero 17.133,
en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes
Raices de Santiago y es publicado en el Diario Oficial el
24 de agosto del mismo afio. Su objeto social es invertir,
adquirir, enajenar, administrar, explotary comercializar, a
cualquier titulo, por cuenta propia o ajena, toda clase de
bienes muebles o inmuebles, corporales e incorporales,
propios o ajenos y participar en toda clase de sociedades
relacionadas con el giro de importacién, exportacion,
almacenamiento, fraccionamiento, comercializacién,
distribucién y transporte de gas licuado de petréleo (GLP)
y todo tipo de combustibles liquidos y gaseosos. También,
en la generacion o produccién de energia eléctrica u otro
tipo de energia en cualquiera de sus formas o naturaleza
y la comercializacién, operacién, venta, suministro y
distribucion de dichos tipos de energia.

Social Gobierno y negocio Informacién
responsable Complementaria

Informacion de contacto

« Oficina principal: Apoquindo 5400, piso 15, Las
Condes, Santiago de Chile.

« Sitio web: www.lipigas.com

« Teléfono: (56-2) 26503620

Principales oficinas en el extranjero

COLOMBIA

Chilco Distribuidora de Gas y Energia S.A.S. E.S.P.
y RedNova S.A.S. E.S.P.

Transversal 23 # 95-53, piso 7. Barrio Chico Norte

Bogotd, Colombia
Teléfono: (57-1) 7440580

PERU

Lima Gas S.A. y Limagas Natural Peru S.A.
Calle Bernini N° 149, Torre Trazo, Piso 4. San
Borja. Lima, Peru.

Teléfonos:

(51-1) 6173333 (Lima Gas S.A))

(51-1) 6408888 (Limagas Natural Peru S.A.)

Relacién con Inversionistas
Matias Montecinos Buratovic

E-mail: comunicacionesinversores@lipigas.cl
Teléfono: (56-2) 26503620
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NEGOCIO

El sector energético estd evolucionando con
gran rapidez en Chile y el mundo. Pensando
en el futuro, y mientras sigue proveyendo a
diversos sectores con gas, energfa ain muy
utilizada y necesaria en los paises en los que
opera, Empresas Lipigas estd desarrollando
una estrategia de transformacién, crecimiento
y diversificacién que le permitird seguir
siendo lider en el sector energético, pero
también estar preparada para aprovechar
las oportunidades que se estdn generando
en otros tipos de negocios que se pueden
beneficiar de las capacidades y herramientas
que como empresa ha desarrollado a lo
largo de los afios. Mds informacién en pég.
108, 111,

En linea con lo anterior y su calidad de

empresa orientada a sus clientes y sus
necesidades, sus principales productos vy
lineas de negocio son:

Visidn del Presidente
del Directorio

Lipigas en
una mirada

Medio
ambiente
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Social

Informacién
Complementaria

Gobierno y negocio
responsable

NEGOCIO DEL GAS Y ENERGETICOS RENOVABLES/NET ZERO

GAS LICUADO DE PETROLEO
GLP (cilindro, granel, medidor).

Comercializado en Chile, Colombia vy
Perd, el GLP envasado en cilindros es el
principal producto, y el reemplazo natural
de la lena y parafina en la medida que los
paises se desarrollan. Varia de tamafio
acorde con las necesidades del cliente y
los usos a los cuales se destine. También
se distribuye a granel para ser almacenado
en tanques para clientes de los sectores
residencial, comercial e industrial. A
nivel residencial, el sistema de gas de
medidor estd disefiado para suministrar
GLP a edificios, condominios, conjuntos
habitacionales o pequefias poblaciones, via
tuberfas a multiples puntos de consumo
independientes desde una central de
tanques, la que es reabastecida en forma

regular por camiones inyectores.

Adicionalmente, Lipigas continua con
el desarrollo de Bio GLP, gas licuado
renovable a base de dimetil éter renovable
(rDME), el que jugard un rol relevante en el
futuro como energético para el comercio,
hogares y empresas ya que utiliza la misma
infraestructura y artefactos ya existentes en
las instalaciones de los clientes. Para esto la
empresa sigue avanzando en la realizacién
de pruebas en aplicaciones domésticas vy

comerciales de este energético.

GAS NATURAL

Gas natural licuado (GNL), Bio GNL
Gas natural por red (GN)

Gas natural comprimido (GNCQ)

La empresa distribuye gas natural licuado
(GNL), via camiones, a clientes industriales
ubicados en distintas regiones de Chile
alejados de redes y gasoductos. El producto
es llevado en equipos especialmente
acondicionados hasta plantas satélites de
regasificacién (PSR), emplazadas en las
instalaciones del cliente, para su utilizacién
en diversos procesos productivos. Al igual
que en el caso del GLP a granel, el GNL es
demandado por industrias que requieren
de grandes cantidades de energia para
sus procesos, permitiéndoles reemplazar
como el

combustibles contaminantes

diésel y el fuel oil.

El GNL es un energético clave en la
transicion energética del sector industrial,
ya que reduce en un 25 % las emisiones
de CO, respecto del diésel. Lipigas
estd desarrollando nuevas aplicaciones
industriales para el GNL y es asi como en
2021 inicié6 su comercializacién para el
transporte de carga de larga distancia con
la inauguracién de su primera estacion
de servicio en Chile ubicada en Linares,
Regién de Maule, a la que se sumé en 2022
una segunda en el sector de Tabolango,

comuna Limache, Regién de Valparaiso.

Ambas estaciones posicionan a Lipigas
como la empresa que suministra GNL a la
mayor flota operativa con este combustible
en Chile y Sudamérica.

Adicionalmente, estd desarrollando la
primera planta productora de Bio GNL,
un gas renovable carbono neutral que se
obtiene de desechos orgénicos e impulsard
el transporte sostenible de larga distancia
y también otros usos de tipo residencial y
comercial.

El gas natural por red (GN) se distribuye
a los clientes por redes subterrdneas
(cafierias) vy, al igual que el GLP, tiene
multiples aplicaciones en diferentes
sectores, con usos que van desde la coccién
de alimentos hasta la generacion eléctrica

y el transporte vehicular. Desde 2004, la

empresa distribuye gas natural en la ciudad
de Calama, Region de Antofagasta (Chile),
y desde 2017 a las comunas de Osorno y
Puerto Montt, en |la Regién de Los Lagos.

A través de Limagas Natural en Perq, la
Comparifa abastece a clientes industriales
y estaciones de servicio con gas natural
comprimido (GNC), los que son atendidos
con semirremolques que permiten
un abastecimiento continuo para sus
operaciones. El GNC es el mismo gas
natural que se utiliza en los hogares, pero se
diferenciaenque, parasuusoenautomocion
y procesos industriales, es sometido a una
elevada presién, permitiendo el almacenaje

de grandes volimenes en poco espacio.
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NEGOCIO ELECTRICO

En su calidad de generadora eléctrica, la Compafiia provee
de energia a clientes libres (con potencia contratada
mayor a 500 kW), en su mayorfa industrias y empresas
comerciales.

En 2022 la Compafifa creé EVOL SpA, que agrupara las
actividades relacionadas con el negocio eléctrico, tales
como la comercializacién de energia eléctrica, la provisién
de servicios de eficiencia energética, la generacién
eléctrica renovable y la asesoria en proyectos eléctricos,
entre otras. Ademds, adquirié el 100 % de la propiedad
de las dos sociedades que conforman las operaciones
ECOM en Chile, expertas en gestidn, administracién de
contratos y comercializacién de energia eléctrica.

En 2021 ingresé al negocio de la energia solar distribuida
con la adquisicion del 80 % de la propiedad de Four
Trees, sociedad dedicada a la instalacion de plantas
solares en las instalaciones de clientes comerciales e
industriales para la autogeneracién, agregando una
alternativa sustentable a las soluciones que hoy ofrece
Lipigas.

Social Gobierno y negocio Informacién
responsable Complementaria

INCUBADORA DE NUEVOS NEGOCIOS

Basdndose en su capacidades logisticas, digitales y la
implementacion de analitica avanzaday otras herramientas
tecnoldgicas, Empresas Lipigas ha comenzado a incursionar
en diversos negocios distintos a la energfa. De esta forma,
en 2021 creé la filial Logistica y Desarrollos Digital SpA
a través de la cual se desarrollan diversas iniciativas
relacionadas con la distribucién, transporte y entrega de
productos. En este contexto, en 2022 Lipigas anunci6 la
inversién de US$ 5,5 millones en FREST, startup chilena
dedicada a la comercializacién online de frutas y verduras
a consumidores finales y comercios.

Asimismo, en Colombia inicié un camino para lograr la
comercializacién de internet de alta velocidad a clientes
de pequefias ciudades y ciudades intermedias del interior
del mencionado pais, mediante la creacién de la filial
Chilco Net S.A.S.

Mas informacién sobre el sector industrial (productos
y hegocios), competencia, mercado, marco regulatorio,
actividades y negocios (Chile, Colombia, Pert) en pég.
108 a117.
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ALCANCE Y PRESENCIA GEOGRAFICA

3,6 + 2.400

millones de clientes trabajadores directos’

Visidn del Presidente
del Directorio

Lipigas en
una mirada

1.102 I B

distribuidores?

US$ 999

millones en ingresos

US$ 129

millones de EBITDA,
75,2 % proveniente de las
operaciones en Chile

Estrategia Medio Social Gobierno y negocio Informacién

ambiente responsable Complementaria

Presencia y cobertura territorial
venta GLP de Empresas Lipigas

Colombia 40
94 0 plantas de almacenamiento
O y envasado de GLP?

de los municipios
102

centrales de distribucién

Peru .
63 0/ y depdsitos’
de las provincias 3
instalaciones de importacién
maritima de producto’
Chile
99 /o plantas de compresién de
de las comunas GNC en Per

1. Total anual de trabajadoras y trabajadores propios al 31/12/2022. Incluye gerentes, subgerentes, jefaturas, profesionales,
administrativos y operarios.

2. 575 distribuidores en Chile, 148 en Colombia y 379 en Pert (Limagas GLP).

3.13 en Chile, 18 en Colombia y 9 en Peru.

4. 84 centrales de reparto directo mas OPL en Chile, 17 depésitos en Colombia, 1 depésito en Peru.

5.2 en Chiley 1 en Colombia.
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DIRECTORIO

Juan Manuel Santa Cruz Munizaga Juan Ignacio Noguera Briceiio Mario Vinagre Tagle Jaime Santa Cruz Negri
Presidente Director titular Director titular Director titular

Ignacio Binimelis Yaconi Tina Rosenfeld Kreisselmeyer Maria del Rosario Navarro Betteley
Director titular Director titular Director titular

Ver mads informacion del Directorio en pdg. 88
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PRINCIPALES RESULTADQOS 2022

FINANCIERO
VENTAS EBITDA INGRESOS
GLP: 759 mil toneladas $ 110.424 millones $ 854.711 millones

GN : 160 millones de m?

Distribucién EBITDA por pais Ingresos (CLP$)

GLP (miles ton) GN (millones m?) 854.711
695.967

759 Peru

508.164

685 740
Colombia ' 13 %
121 143 160
: mu HE BN

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
AMBIENTE
Lipigas serd la primera empresa en Latinoamérica en Lipigas se convirtié en la empresa con Se aprobé el Plan de
producir Bio GNL, un combustible mayor cobertura de GNL Sustentabilidad y
100 % renovable y carbono para industrias en Chile, llegando de Arica a Los Cambio Climético, enfocado en

Lagos. Ademads, suministra GNL a la mayor flota

de transporte pesado de Latinoamérica. mitigacion, adaptacion y reduccion de

neutral para ser utilizado, daptac
impactos ambientales.

entre otros fines, en camiones de larga distancia.
También contintia con pruebas para contar con Bio GLP.

12
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SOCIAL

Diversidad en
a compaiiia

26 % de mujeres

% de mujeres

25 % 25 % 26 %

2020 2021 2022

Visidn del Presidente
del Directorio

Lipigas en
una mirada

Inclusidn energética

Los mds de 100 puntos LipiVecino en Chiley los
convenios con 157 municipalidades® permiten
que una poblacién potencial de mas de

9 millones de personas
puedan acceder a gas licuado
a precios mas bajos.

Informacién
Complementaria

Medio Social
ambiente

Gobierno y negocio
responsable

Estrategia

Pago oportuno a proveedores

Porcentaje de facturas pagadas segtin plazo respecto del
total (2022).

Chile  Colombia Peru
Hasta 30 dias 100 % 96,5 % 63,6 %
Entre 31y 60 dias 0% 3,2% 36,4 %
Mas de 60 dias 0% 0,3% 0,0 %

GOBERNANZA'Y DESARROLLO DEL NEGOCIO

Desarrollo
del negocio

Creacién de EVOL, filial que potenciara la
comercializacién de energia eléctricay los servicios de

eficiencia energética y generacion
eléctrica renovable, entre otros.

Gestion
de riesgos

Nueva Politica Corporativa de Gestién y

Control de Riesgos.

Integridad

91 % de los colaboradores en Chile esta
completa o medianamente de acuerdo
en que aun en los peores momentos la
Compariia mantiene su

compromiso ético’.

6. A diciembre de 2022.
7. Barémetro de Valores e Integridad Organizacional, Fundacién Generacién Empresarial.
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Visidn del Presidente
del Directorio

HISTORIAY PRINCIPALES HITOS 2022

Lipigas nace en 1950, en Chile, a partir de la
distribuidora de gas licuado de Valparaiso,
la que posteriormente se une con tres
empresas comercializadoras del producto
establecidas en otras regiones del pais.
Tras lograr un proceso de crecimiento
sostenido, en 1997 este grupo de empresas
alcanza la mayor cobertura de distribucién
de gas licuado de petréleo (GLP) a nivel
nacional.

En 2004, las cuatro marcas regionales
comienzan a operar bajo el nombre de
Empresas Lipigas S.A., posiciondndose
desde entonces como uno de los actores
lideres del mercado del GLP en Chile.

En 2010 la Compafia inicia un camino
de internacionalizacién, expandiendo sus
operaciones a Colombia y Pert, junto con
ampliar su actividad a otro tipo de energias,
como el gas natural y la generacién
eléctrica, incluyendo alternativas de origen
no convencional.

Actualmente Lipigas ofrece soluciones
integrales y multi energia en los tres paises
en que estd presente, y busca expandirse a
otras dreas de negocio distintas al gas.

PRINCIPALES HITOS DE 2022

En2022la Comparifaconsiguié nuevos hitos
en el marco su estrategia de transformacion,
crecimiento y diversificacién con miras
a alcanzar —al afio 2030- una posicién
relevante en el dmbito energético en los
pafses en que opera, destacando su trabajo
para avanzar hacia la carbono neutralidad
y expansién a otras dreas de negocio
adyacentes.

e

- |
— -
- .

™

-

|
A

e

[

Creacion de Gerencia de Gas Chile
y Gerencia de Hidrégeno Verde,
Biocombustibles y GNL

En enero comienza a operar la Gerencia
de Gas Chile y la Gerencia de Hidrégeno
Verde y Biocombustibles, en el marco del
proceso de adecuacién de la estructura
organizacional de la Compania de cara a
los nuevos desafios que emergen para
el negocio. La misién de esta ultima es
explorar e implementar proyectos que
permitan la incorporacién —en el negocio
core—de alternativas energéticas renovables
y/o que aporten directamente a la meta de
carbono neutralidad.

Lipigas inicia pruebas para
desarrollar gas bajo en carbono

En febrero la Compaiiia inicia las pruebas
para desarrollar un gas bajo en carbono de
uso residencial y comercial a través de la
mezcla de dimetil éter (rDME) con GLP.
Esto, en el marco de una alianza suscrita
a fines de 2021 con Oberon Fuels (Unico

Lipigas en
una mirada

Medio
ambiente

Estrategia

productor comercial de rDME a nivel

mundial) y Suburban Propane Partners (el
tercer distribuidor minorista de propano
de Estados Unidos) para producir en Chile
y Latinoamérica un gas de origen renovable
y bajo en carbono que podria usarse
con los mismos cilindros domésticos e
infraestructura existente.

Social

Informacién
Complementaria

Gobierno y negocio
responsable

Lipigas extiende la distribucion

de GNL al extremo norte de Chile y
alcanza la mayor cobertura del pais
En mayo Lipigas suscribe sendos acuerdos
para el suministro de gas natural licuado
(GNL) con las
Quirobax (productora de &cido bérico)
y Algorta (productora de yodo), ambas
con base en la zona norte de Chile. De

comparnias mineras

esta forma, la Companfa se convierte
en la empresa con mayor cobertura de
distribucién de este energético en el pafs
(entre regiones de Arica y Parinacota y
Los Lagos).

Lipigas anuncia la construccion de
planta para producir Bio GNL en
Chile

En junio se anuncia la construcciéon de
una planta para producir Biogds Natural
Licuado (Bio GNL) en la regiéon de
Nuble, combustible carbono neutral que
serfa usado en primera instancia para

14
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camiones de larga distancia, a partir del
procesamiento de residuos organicos
de la empresa Maxagro (productora de
carne de cerdo). El inicio de operaciones
de la planta estad previsto para el primer
trimestre de 2024 y Lipigas se convertird
en la primera empresa de Latinoamérica
que desarrolla BioGNL para el transporte.

Se constituye nueva filial para el
negocio eléctrico

En septiembre Lipigas constituye en Chile
la filial EVOL, dedicada exclusivamente al
negocio eléctrico. Su objetivo es agrupar
y desarrollar actividades relacionadas
con la comercializaciéon y distribucién de
energia eléctrica, la provisién de servicios
de eficiencia energética, la generacion
eléctrica renovable, la asesoria en
proyectos eléctricos y otros.

Lipigas adquiere Ecom Energia y
Ecom Generacion en Chile

En octubre Lipigas adquiere —a través de
su filial EVOL- el 100 % de la propiedad
de las dos sociedades que conforman las
operaciones Ecom en Chile, expertas en
gestién, administracion de contratos vy
comercializacién de energia eléctrica.

Lipigas invierte US$ 5,5 millones
en e-commerce de frutas y
verduras FREST

En octubre la Compania anuncia la
inversién de US$ 5,5 millones en FREST,
startup de origen chileno dedicada a
la comercializaciéon online de frutas
y verduras a consumidores finales vy
comercios, con el objeto de apoyar su plan
de crecimiento durante los préximos cinco
afios. El acuerdo se enmarca en la estrategia
de diversificaciéon de Lipigas a otras areas
de negocio adyacentes a sus capacidades.

Lipigas adquiere 60 % de
Limagas Natural Movilidad en
Peru

Através desufilial Lima Gas, en noviembre
Lipigas adquiere el 60 % de Limagas
Natural Movilidad, expandiendo su
presencia en Peru. El giro de laempresa es
la construccién y operacién de estaciones
de servicio para el abastecimiento
de gas natural licuado (GNL) o gas
natural vehicular (GNV) para camiones
y vehiculos, y negocios similares
relacionados con la comercializacién de
GNL para uso en otros tipos de transporte
como el fluvial, férreo y minero.

Mas informacién de la historia de la Compafia se encuentra

en la seccién “Informacion Complementaria” (pag. 165).

Visidn del Presidente
del Directorio

Lipigas en
una mirada

Estrategia
ambiente

Gobierno y negocio Informacion
responsable Complementaria

Se inaugura segunda estacion de
servicio de GNL para camiones en
Chile

En noviembre se inaugura en Limache,
Regién de Valparaiso, la segunda estacién
de servicio de gas natural licuado (GNL)
para camiones de alto tonelaje, siendo la
primera del pafs abierta a todo vehiculo de
carga que opere con el energético. Se suma
a la estacién de Linares, Regién del Maule,
inaugurada en 2021. Ambas estaciones
posicionan a Lipigas como la empresa que
suministra GNL a la mayor flota operativa
con este combustible en Chiley Sudamérica.

15
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Visidn del Presidente
del Directorio

Lipigas en
una mirada

Estrategia

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS 2022

N

Mejores Lugares para Trabajar para
Mujeres 2022

Empresas Lipigas obtuvo el primer lugar de la
categorfa 251 a 1.000 trabajadores, en este estudio

que distingue a las mejores empresas para trabajar
en Chile.

Ranking Most Innovatives Companies
2022

Primer lugar del sector distribucién de gas en este
ranking elaborado por ESE Business School Chile,
MIC Innovation y El Mercurio, que distingue a las
comparifas mdas innovadoras en Chile.

Ranking de Mejores Pagadores

Empresas Lipigas fue reconocida por su compromiso
con las pymes, destacando como los mejores
pagadores del sector energia, en el segundo y tercer
trimestre de 2022, en este ranking elaborado por

la Bolsa de Productos junto con la Asociacién de
Emprendedores de Chile (Asech).

Premio Lealtad del Consumidor
La empresa recibié el 1er lugar de la categoria gas

licuado en los premios Lealtad del Consumidor
2022, otorgado por ALCO.

Reconocimiento a la gestion en
seguridad

La ACHS entregé un reconocimiento a Lipigas
por su destacada cultura organizacional en
seguridad y salud en el trabajo.

Mejores Organizaciones para Integrar
Vida Laboral y Trabajo

Este premio, otorgado por Fundacién Chile Unido
y El Mercurio, destaca a las organizaciones con las
mejores practicas para hacer la vida personal y el
trabajo mds compatibles. Empresas Lipigas obtuvo
el 2do lugar en la categoria Grandes Empresas.

Medio
ambiente

Social Gobierno y negocio

responsable

Mejores Lugares para Trabajar en
Chile 2022

Empresas Lipigas obtuvo el 4° Lugar del
Ranking Great Place to Work Chile 2022,
categoria 251 a 1.000 trabajadores.

Mejor Gestion Integral de Riesgos
Patrimoniales

Este premio, otorgado a LimaGas GLP por
Rimac, busca reconocer las buenas practicas
de seguridad y salud en el trabajo, asi como
el esfuerzo y compromiso de las empresas.

Informacién
Complementaria
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Capitulo 2

cstrategia

En Empresas Lipigas estamos desarrollando
e implementando una estrategia de
transformacion, crecimiento y diversificacion
que nos permita alcanzar al 2030 una
posicion relevante en el &mbito energético
latinoamericano y, a la vez, nos ayude a

la expansién hacia otras dreas de negocio
adyacentes a nuestras capacidades.

Visidn del Presidente
del Directorio

Estrategia de
transformacion,
crecimientoy

diversificacién al
2030

Lipigas en
una mirada

Estrategia

Medio
ambiente

Social

Gobierno y negocio Informacion

responsable Complementaria

Desarrollo de
energeticos
net zero y verdes
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Visidn del Presidente
del Directorio

ESTRATEGIA CORPORATIVA

HORIZONTES DE TIEMPO

La estrategia de Empresas Lipigas apunta al 2030
alcanzar una posicion relevante en el dmbito energético
latinoamericano, mediante el desarrollo de energia
renovables, ademads de expandirse a otras dreas de negocio
distintas al gas. Para ello estd llevando a cabo un plan
de inversiones acorde a las prioridades establecidas y
cuyos proyectos se traducen en un presupuesto anual
que es aprobado por el Directorio.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Enfrentados a los grandes cambios del mercado energético
y tecnolégicos, Empresas Lipigas esta desarrollando
e implementando una estrategia de transformacion,
crecimiento y diversificacion (TCD) que le permita
cumplir su propésito de contar con una oferta renovable
para el 2030, a la vez, ayude a |la expansién hacia otras
areas de negocio adyacentes a sus capacidades.

El cambio climético y la necesidad de avanzar hacia una
sociedad net zero y mas inclusiva, en linea con las metas
definidas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas, son parte de los vectores centrales
que la empresa consideré al definir su estrategia.

Lipigas en Medio

una mirada

Estrategia

El contexto

El sector energético en Chile y el mundo estd evolucionando
con gran rapidez. Si bien los cambios son muchos,
hay certezas y tendencias que estdn marcando el
futuro de este mercado para los proximos afios, lo que
implica importantes oportunidades de crecimiento.
Asimismo, cambios en los mercados y los avances
tecnoldgicos que permiten el acceso a la digitalizacion
de los procesos de relacionamiento con clientes abren
multiples oportunidades de nuevos negocios.

Pensando en el futuro, y en base a lo anterior, Lipigas
ha desarrollado una estrategia corporativa para los
proximos afnos, lo que le permitird seguir siendo una
empresa lider en el sector energético, preparada para

ambiente

Social Informacidn

Gobierno y negocio
responsable

aprovechar las nuevas oportunidades que se estdn
generando en el negocio de la energiay en otros donde
pueda aprovechar las capacidades y herramientas que
ha desarrollado a lo largo de los afios.

Ademads de las tendencias de la industria a nivel
internacional, la empresa estd permanentemente
analizando las necesidades y nuevas exigencias de clientes,
colaboradores y la comunidad, ademds de los cambios
regulatorios que le ofrezcan nuevas oportunidades.

Complementaria
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Negocio
internacional

ESTRATEGIA CORPORATIVA DE
TRANSFORMACION, CRECIMIENTO

Estrategia Medio Social
ambiente

Visidn del Presidente
del Directorio

Lipigas en
una mirada

Y DIVERSIFICACION (TCD)

Crecimiento del La estrategia

negocio principal
a través de
productos net
zero[verdes

La estrategia corporativa de TCD se enfoca
en cuatro ejes: el negocio internacional, el
negocio eléctrico, la incubadora de nuevos
negocios, y el crecimiento de su negocio

Negocio
eléctrico

principal —el gas- a través de la innovacion
y el desarrollo de productos net zero/verdes.

Incubadora
de nuevos
negocios

Negocio internacional

En 2010 Lipigas inicié un proceso de
expansion internacional, extendiendo sus
operaciones a Colombia y Perd. Hoy es
una compafia internacional, alcanzando
una cobertura territorial del 94 % de los
municipios de Colombia y el 63 % de las
provincias en Pert. De hecho, actualmente
el 25 % del EBITDA de Lipigas se genera
fuera de Chile. Ambos mercados presentan
un importante potencial de crecimiento y es
por ello que la estrategia de Lipigas buscara
seguiraumentando su participacién en éstos.

Informacién
Complementaria

Gobierno y negocio
responsable

La cobertura en Colombia se concentra
en las principales ciudades, en donde
ofrecemos GLP en cilindro y granel y GN
en redes. A través del GLP, la Companiia
atiende a los sectores de menores recursos
de la sociedady colabora en el reemplazo de
la lefia por gas para cocinary calefaccién. El
foco actual de la Empresa es aumentar su
cobertura a través de redes de gas licuado y
GN en los segmentos de menos recursos.

En Perd, el foco es seguir llegado a
zonas que no tienen acceso a soluciones
energéticas econdémicas y amigables con
el medio ambiente a nivel residencial,
industrial y comercial. Lo anterior, a través
de GLP envasado y granel. En cuanto al
GN, la Compania cre6 una filial dedicada
exclusivamente a la comercializacién de
GNC y GNL, siendo su foco aumentar la
penetracidon de estos combustibles en los
segmentos industriales y de movilidad.
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Negocio eléctrico

El negocio eléctrico, que es afin al ADN
energético de Lipigas, experimentard su
expansién durante los préximos afios, tal
como estd ocurriendo en Europa. Esto
oportunidades de
negocio, que van de la mano del aumento del

generard  multiples
consumo energético y de la apertura de este
mercado, impulsada, a su vez, por las nuevas
regulaciones que se tramitan en Chile.

Lipigas estd generando
y capacidades
oportunidades que entrega el desarrollo

negocios
para aprovechar las

del mercado eléctrico en Chile, en el que ve
un enorme potencial. Dado lo anterior, en
septiembre de 2022 creé EVOL, una filial
dedicada exclusivamente a este dmbito.
Esta nueva filial agrupard y desarrollard
las actividades de Lipigas relacionadas
con la energia eléctrica, tales como la
comercializacidn, la provision de servicios

de eficiencia energética, la generacién
eléctrica renovable y la asesoria en

proyectos eléctricos, entre otros.

La empresaingresé a este mercado en 2017
con un Pequeno Medio de Generacion
Distribuida (PMGD), que inyecta energia
eléctrica al Sistema Eléctrico Nacional
(SEN).Luego,en2020,diopasoalacreacién
de la Gerencia de Negocio Eléctrico, la cual
se constituye en EVOL.

Adicionalmente, a través de EVOL, Lipigas
adquirié el 100 % de la propiedad de ECOM
Energia y ECOM Generacién, ambas
sociedades que conforman las operaciones
ECOM en Chile. La primera presta servicios
de asesorias en compra de energia, gestién
e inteligencia de contratos de suministro,
asesoriaseléctricas, auditorias de contratos
de suministro, apoyo integral en proyectos
eléctricos y comercializacién de energia.

En la actualidad administra una cartera

Visidn del Presidente
del Directorio

de aproximadamente 900 GWh/afio y ha
asesorado a méas de 300 clientes libres en
el pais. Por su parte, ECOM Generacién
mercado

comercializa energia en el

eléctrico chileno.

Bajo esta filial también operara Four Trees
Energia Distribuida, sociedad adquirida en
2021 por Lipigas, dedicada a la generacién
solar distribuida. Actualmente posee 19
plantas solares fotovoltaicas con una
potencia total de 3,6 MW en Chile.

Incubadora de nuevos negocios

La filial de Logistica y Desarrollos Digitales
le permite a Lipigas aprovechar en nuevos
negocios las amplias capacidades que ha
desarrollado en logistica, digitalizacién
de procesos y atencion al cliente,
constituyéndose en la incubadora de
nuevos negocios para la Compafifa en
ambitos distintos al energético.

Lipigas en
una mirada

Medio
ambiente

Estrategia

En esta l6gica se enmarca, por ejemplo, el
negocio de comercializacién de internet
de alta velocidad en Colombia como un
producto complementario a la provisién de
gas por red, destinado a los clientes de las
pequefas ciudades y ciudades intermedias
del interior colombiano. Se suma la
reciente adquisicién de un porcentaje
de FREST, startup chilena dedicada a la
comercializacién online de frutas y verduras
a consumidores finales y comercios.

Crecimiento del negocio principal a
través de la innovacion y desarrollo de
productos net zero y verdes

El gas seguird siendo una energia de alto
consumo Yy relevancia para la transicién
energética de la regién hacia la carbono
neutralidad. En ese entendido, Lipigas estd
siempre innovando para que el gas, su
negocio principal, sea cada vez mas eficiente
y sustentable.

El gas natural licuado (GNL) tendra un rol
relevante para la disminucién de emisiones
de CO, del sector industrial, ya que presenta
menores emisiones que el carbén y el
diésel, por lo cual la empresa continuard
desarrollandotantoaplicacionesindustriales,
como para el transporte de larga distancia.

Entre las iniciativas desarrolladas esta
la puesta en operacién, en 2021, de la
primera estacion de servicio de GNL en

Social

Informacién
Complementaria

Gobierno y negocio
responsable

Chile para camiones de carga pesada,
situada en Linares, a la que se sumoé en
2022 una segunda en Limache. Con esto,
la empresa piensa comenzar a generar un
corredor verde para el transporte limpio
de camiones de norte a sur, y que incluso
podria extenderse hasta Peru.

En el futuro, el sistema serd todavia
mds innovador y sustentable, ya que
el funcionard con BioGNL, un gas que
se obtendrd a partir del procesamiento
de residuos orgédnicos, en un proceso
de economia circular. Para ello, Lipigas
anuncié un acuerdo para la construccién
de una planta de BioGNL en Nuble.

Otra iniciativa fue la firma en 2021 de un
acuerdo con Suburban Propane y Oberon
Fuels, productor comercial de dimetil
éter renovable (rDME), para desarrollar
en Chile un gas de origen renovable
que se mezcla con GLP para obtener un
producto bajo en emisiones de carbono.
Una de sus grandes ventajas es que sirve
para consumo industrial, comercial y
residencial, que funciona en los mismos
cilindros e infraestructura existente, sin
cambiar las instalaciones de hogares,
comercios e industrias.

Adicionalmente, la empresa también esta
desarrollando estudios con compaiifas
que evaluan la construcciéon de plantas
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de produccién de hidrégeno verde. Explora potenciales
negocios y procesos, como la mezcla de hidrégeno verde y
gas natural en redes residenciales, entre otros proyectos,
para poner la nueva materia prima a disposicién de sus
clientes finales (ver pdg. 30).

PLANES DE INVERSION

Empresas Lipigas cuenta con un plan de inversiones que para
2023 considera $ 50.000 millones para los diferentes negocios
que operan en Chile, Colombia y Peru, es decir, GLP, GNL,
electricidad y nuevos negocios distintos a la energia. Del total,
$ 25.000 millones serdn destinados al negocio del GLP en Chile.

En cuanto a su politica de inversiéon la Compafiia posee
procedimientos internos para la elaboracién y aprobacién
del presupuesto anual de gastos e inversiones y de proyectos
de inversion individuales. A partir de esto, la Administracién
propone un presupuesto anual al Directorio, que debe aprobarlo
teniendo en cuenta objetivos de rentabilidad adecuados para
los accionistas, el cumplimiento de sus obligaciones financieras
y la mantencién de una estructura financiera balanceada.

Las aprobaciones de los proyectos de inversién individuales
dentro del presupuesto anual aprobado dependen del monto
de inversién involucrado y son efectuadas a partir de criterios
de rentabilidad aplicables a los distintos mercados donde
posee operaciones la Comparifa. Los proyectos adicionales
al presupuesto anual son elevados por la Administracién al
Directorio para su aprobacién.

Visidn del Presidente
del Directorio

PRINCIPIOS DE
SUSTENTABILIDAD

Los Principios de Sustentabilidad plasman el compromiso
de Empresas Lipigas de entregar soluciones energéticas
para un futuro net zero y contribuir en su dmbito de accién

al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas.

Lipigas en
una mirada
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Visién del Presidente Lipigas en Estrategia Medio
del Directorio una mirada ambiente

PRINCIPIOS DE SUSTENTABILIDAD

Aportamos al desarrollo
energético de las comunidades
en las que operamos

A

Construimos confiabilidad
y cercania con nuestros clientes
y el entorno

Operamos de manera
segura y responsable

Descontaminacion: contribuir a la descontaminacién del aire de las ciudades, asi como la intradomiciliaria, a través
del uso de energias con menos emisiones.

Generar soluciones energéticas para el futuro: desarrollar y entregar soluciones adaptadas a las necesidades
de las personas y las comunidades, que apoyen el avance hacia una economia con menores emisiones de carbono.

Propuesta de valor hacia el cliente: mejorar continuamente su experiencia a través de la cercanfa, haciéndole la
vida mas facil al cliente. Garantizar la confiabilidad del servicio y soluciones ofrecidas.

Acceso inclusivo a energias: facilitar el acceso de todos los sectores de la comunidad y zonas apartadas
geograficamente a alternativas de energia eficiente y poco contaminantes.

Ser un buen vecino: construir una relacién arménica con las comunidades vecinas a nuestras operaciones, prevenir
y hacernos cargo de los impactos operativos negativos que pudieran afectarlas.

Seguridad y excelencia operativa: preservar la seguridad y excelencia en los procesos internos para prevenir
incidentes que pudieran afectar a las personas (empleados, contratistas, distribuidores, clientes y miembros de la
comunidad), instalaciones o procesos operacionales.

Minimizar impactos al entorno: gestionar los impactos ambientales producto de las operaciones tales como
emisiones, uso del agua, construccién de redes, ruido, descargas en puertos y residuos, entre otros.

Social Gobierno y negocio

responsable

ODS a los que contribuimos

SALUD
Y BIENESTAR

DELAPOBREZA

TRABAJO DEGENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

12 o

RESPONSABLES

O

Informacién
Complementaria
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Ofrecemos un empleo
de calidad

Desarrollamos un negocio
sustentable, adaptativo y
éticamente integro

Visién del Presidente Lipigas en Estrategia Medio Social Gobierno y negocio

del Directorio una mirada ambiente responsable

ODS a los que contribuimos

Condiciones laborales atractivas y dignas para nuestros trabajadores: gestionar condiciones laborales de JBLELIAD

calidad que aporten al bienestar, salud, desarrollo y equilibrio con la vida personal, bajo un clima de armonia y respeto a

la diversidad. g

Colaboradores activos: necesitamos contar con una red de colaboradores comprometidos, proactivos, que aporten 10 R2cooncus
DESIGUALDADES

permanentemente con el propdsito de nuestra Compania.

Empleo digno a contratistas: preservar la calidad de las condiciones laborales de la red de colaboradores externos,
velando por un trato respetuoso y responsable hacia ellos y contribuyendo con su desarrollo.

Construccion de confianza: cuidar que las relaciones con los trabajadores y sus representantes sean
transparentes, respetuosas, justas y basadas en el didlogo y la escucha permanente.

Empleo con propdsito: impulsar la construccién de un empleo con sentido en toda la red de colaboradores.

Desarrollo permanente de la empresa: asegurar la existencia y crecimiento de Empresas Lipigas en el corto, 13 Acox,

mediano y largo plazo, estando alertas a los multiples desafios que se van presentando y adaptando creativamente el
quehacer para resguardar la sustentabilidad de la empresa, sus colaboradores y accionistas. @

Gobierno corporativo: velar por el desarrollo eficaz, ético y responsable del negocio, preservando la creacién de
valor para la empresay el entorno.

Integridad y cumplimiento: cuidar que todos los integrantes de la empresa acttien responsablemente de acuerdo
con los valores y cultura ética corporativa.

Adaptacion al cambio climatico: reducir los riesgos de las operaciones de la Compaiiia frente al cambio climético.
Desarrollar nuevas oportunidades de negocio que aporten soluciones a la situacién medioambiental.

Informacién sobre el marco de gobernanza en seccién Gobierno Corporativo en pag. 83.
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Visién del Presidente Lipigas en Estrategia Medio

del Directorio

una mirada ambiente

ADHERENCIA A CODIGOS
NACIONALES E INTERNACIONALES

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de Naciones Unidas

Los ODS son un llamado a la accién para poner fin a
la pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas y las
perspectivas de las personas a nivel global. Empresas
Lipigas adhiere a los ODSy ha alineado su contribucién
a la sociedad y a un planeta sostenible a las metas
planteadas para alcanzar dichos objetivos.

Compromisos por el desarrollo sostenible
de Accidon Empresas

En octubre de 2022 Lipigas Chile se unié al grupo
pionero de lideres empresariales por la sostenibilidad,
comprometidos con cinco criterios claves, alineados
con la propuesta del Consejo Mundial Empresarial para
el Desarrollo Sostenible ~WBCSD-y su “VISION 2050”.
Esta es una agenda estratégica de transformacién que
establece acciones concretas para que, a mediados
de siglo, més de 9.000 millones de personas vivan
bien, dentro de los limites planetarios. Los criterios
son: carbono neutralidad, biodiversidad, derechos
humanos y debida diligencia, inclusién y diversidad;
y transparencia y reportabilidad.

Social Gobierno y negocio Informacién
responsable Complementaria

Principios Rectores de Derechos Humanos
y Empresas de Naciones Unidas

El Cédigo de Conductay las politicas internas® incorporan
dentro de sus lineamientos el respeto por los derechos
humanos en los dmbitos que resguardan. En 2022, el
area de Compliance realizé un primer levantamiento
de los aspectos relevantes a considerar en materia de
derechos fundamentales de acuerdo con los Principios
Rectores de Derechos Humanos y Empresas de Naciones
Unidas, junto con la elaboraciéon de una propuesta
preliminar de agenda de avance en la materia.

8. Politicas de: Seguridad, Medio Ambiente y Calidad; Inclusién y Diversidad; Seguridad Laboral, Operacional y Salud
en el Trabajo; Protocolo de Convivencia y Teletrabajo; y Protocolo de Relacionamiento con Contratistas.
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camiones a
GNL en 2022 Creacidn

cstrategia
climaticay
medio ambiente

Lipigas se ha comprometido a colaborar en

la construccién de un futuro bajo en carbono.
Para ello, su plan incluye |la descarbonizacién
de sus operaciones para 2030y la carbono
neutralidad de sus productos para 2050. En esta

materia, el afo 2022 estuvo lleno de importantes ’ \
avances, convirtiendo a Lipigas en pionera en N

Latinoamérica, en ofrecer diferentes opciones
energéticas carbono neutrales.
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Opinion

Visidn del Presidente
del Directorio

Lipigas en
una mirada

EL CAMINO HACIA LA DESCARBONIZACION

ESTEBAN RODRIGUEZ BRAVO,
GERENTE HIDROGENO VERDE, BIOCOMBUSTIBLES Y GNL

El cambio climatico es una crisis que se ha instalado como una
amenaza real para el planeta, sin embargo, depende de cada uno de
nosotros evitar y reducir los efectos indeseados de este fenémeno,
causa de diversas catdstrofes naturales y del calentamiento global.

Transitar hacia matrices energéticas mas limpias, es una manera de
contribuir a cambiar ese destino, considerando que casi el 75% de
las emisiones de gases de efecto invernadero son producidas por
laindustria energética. Por eso en Empresas Lipigas hemos hecho
propia esta tarea, iniciando un trabajo para desarrollar alternativas
energéticas cada vez mas limpias y llegar al 2050 con una oferta
de productos 100% carbono-neutrales.

Nuestra ruta hacia la descarbonizacién se estd desplegando en
distintas lineas de accién, partiendo por la expansion de la ventay
distribucion de Gas Natural Licuado (GNL) para procesos industriales
de media y alta temperatura, sustituyendo combustibles mas
contaminantes como petréleo o carbén, reduciendo asf, en més
de 20% las emisiones de CO2 y eliminando casi por completo las
emisiones de material particulado. Esta misma energia es la que
estamos comenzando a utilizar en camiones de carga, también
disminuyendo emisiones y avanzando en el propdsito de habilitar
un “corredor verde” para el transporte de carga en Chile y en Perd.

En esta ruta verde, camiones de larga distancia ya recorren nuestro
pais utilizando GNL como combustible y, como segunda etapa
de este plan, en un futuro préximo lo hardn con Bio GNL, un gas
100% renovable y carbono neutral, que se producird por primera
vez en nuestro pais. A esto se suma el desarrollo del Gas Licuado
Verde o propano verde, como el Bio GLP o GLP sintético derivado
del hidrégeno verde, o Dimetil éter gas renovable similar al gas
licuado tradicional para ser utilizado en aplicaciones industriales.

Estamos convencidos que para lograr la carbono neutralidad al
2050 no existe s6lo una bala de plata, porque en el futuro conviviran
simultdneamente multiples energias como la electricidad, el
hidrégeno verde, derivados sintéticos, biocombustibles entre otros.
En este sentido, los gases renovables como los mencionados (Bio GLP,
GLP sintéticoy Bio GNL), jugaran un rol importante en el futuro de los
hogares y empresas, al tratarse de gases idénticos a los tradicionales,
lo que permitird utilizar la misma infraestructura actual del gas licuado
y gas natural sin necesidad de realizar cambios en los artefactos e
instalaciones actuales de los clientes, y lo mas importante, facilitando
el acceso a gases carbono neutrales y renovables.

Junto a lo anterior, también estamos convencidos que debemos
liderar con acciones concretas y reales que permitan alinear a la

Estrategia Medio Social

Gobierno y negocio

ambiente responsable

industria, clientes y gobiernos en torno a las nuevas tecnologias
para el desarrollo de estos nuevos combustibles verdes. En
efecto, el 2023 estard marcado por importantes hitos claves para
Lipigas tales como el inicio de la construccién de la primera
planta productora de Bio GNL (Bio Gas Natural Licuado) a partir
de desechos organicos para uso en transporte de carga de larga
distancia y un acuerdo de suministro internacional de propano
verde o Bio GLP para uso residencial, entre otros desafios relativos
a nuestro propdsito de poner a disposicién productos carbono
neutrales para nuestros clientes.

Estos son algunos pasos en el camino de la descarbonizacion,
que demuestran el firme compromiso de Empresas Lipigas por
contribuir a un futuro mdas sustentable para todos y las nuevas
generaciones. Porque cuidar el planeta se hace con buena energfa.

Informacién
Complementaria
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HACIA LA CARBONO

NEUTRALIDAD DE LOS PRODUCTOS

Lipigas se ha comprometido a construir un
futuro bajo en carbono, con la conviccién
de que es posible convertirse en un vector
de descarbonizacién importante en el
pais, impulsando para ello la transicién
energética de manera justay eficiente. Por
este motivo estd buscando descarbonizar
sus operaciones en alcance 1y 2y contar con
una oferta de productos carbono neutrales
para 2030 y lograr que sus productos y
servicios sean 100 % renovables o carbono
neutrales para 2050.

Si bien el gas seguird siendo una energia
de alto consumo y relevancia en el pais, la
Compafiia estd en permanente blsqueda de
nuevas opciones que permitan que el gas,
que es su negocio principal, sea cada vez
mas eficiente y sustentable. Es asi como
junto con definir este propésito, en enero de
2022 creé la Gerencia de Hidrégeno Verde,

Biocombustibles y GNL, cuya finalidad es
buscar opciones que le permitan alcanzar
su meta de ser carbono neutral y contar con
un portafolio de productos y servicios cero
emision. En este contexto, estd desarrollando
combustibles verdes y renovables que, entre
otras ventajas, le permita extender la vida
util de sus activos y maximizar el uso de
la infraestructura actual del gas licuado de
petréleo (GLP) y del gas natural licuado
(GNL) de la Compaiifa, asi como de los
hogares, comercio e industrias.

Ademds, ha elaborado una estrategia que se
apoya en tres pilares: comercializacién de gas
natural licuado (GNL), transporte sostenible
y comercializacién de combustibles verdes.
Avanzando sostenidamente en estos tres ejes,
la Empresa busca respaldar su convicciéon
de que, en el futuro, el gas licuado sera
100 % renovable.

Visidn del Presidente
del Directorio

Lipigas en
una mirada
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COMERCIALIZACION DE GNL

El uso de GNL en las industrias, en
reemplazo del petréleo y carbén, permite
a las empresas operar eficientemente y
con menores emisiones, contribuyendo a
la descarbonizacion. En 2022, Lipigas se
convirtié en la empresa con mayor cobertura
de GNL por camiones de Chile, al firmar un
acuerdo con la minera Quiborax, lider en el
pafs en la extraccién de borato y produccién
de dcido bérico y otro con Algorta, orientada
a la produccién de yodo. De esta forma,
ademads de llegar hasta la regién de Arica
y Parinacota, ambas mineras eliminarén el
petréleo pesado en sus procesos al utilizar
una energia mas limpia y amigable como
lo es el GNL.

En la actualidad, Lipigas suministra GNL a
24 industrias ubicadas en la zona centro -
sur del pafs. Con este acuerdo, no solo se
integré a la industria minera, sino también
a la zona norte de Chile, expandiendo la
cobertura de distribucién a nivel nacional
de GNL entre las regiones de Aricay
Parinacota y Los Lagos. Es asi como en
2022 se vendieron 54 millones de m* de
GNLyen 2023 se espera llegar a cerca de
76 millones de m* lo que representa un
crecimiento superior al 40 %.

Visidn del Presidente
del Directorio

Lipigas en
una mirada
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Con el objetivo de construir el primer corredor
de energia limpia para el transporte de carga
pesada entre Chile y Perd, Lipigas ya es la

empresa que suministra GNL a la mayor
flota operativa con este combustible en
Sudamérica.

Estrategia Medio Social
ambiente
TRANSPORTE SOSTENIBLE

Lipigas inaugurd su segunda estacion de
servicio para camiones de carga que operan
con GNL. Ubicada en el sector de Tabolango,
comuna de Limache, Regién de Valparaiso, la
estacién es la primera del pais abierta a todo
vehiculo que opere con este combustible,
no obstante, inicialmente abastecera a los
17 camiones de la empresa de Transportes
Transvina.

Esta instalacién se suma a la primera estacién
inaugurada en 2021 en Linares, Regién del
Maule, en la que se suministra GNL de manera
continua a 35 camiones de ruta utilizados
por Transportes San Gabriel para el servicio
de abastecimiento de la Cervecera AB InBev
Chile y Nestlé, entre otras compafifas.

De esta forma, Lipigas se convirti6 en la
empresa que suministra GNL a la mayor flota
operativa con este combustible en Chile y
Sudamérica y avanza en la construccién del
primer corredor de energia limpia para el
transporte de carga pesada en Chile. Su plan
es instalar estaciones de servicio en puntos
estratégicos para abastecer camiones que
operen con GNL, desde el norte hasta el sur
del pafs, y considerando extenderse hasta Peru.
Ademas, ello permitira que, por primera vez,
camiones de alto tonelaje que son parte de la
cadena de distribucién de Lipigas, también
funcionen 100 % a gas natural licuado.

Informacién
Complementaria
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Lipigas comenzd la
distribucién de GNL

en 2014, a través de
camiones para cuatro
clientes alejados de
gasoductos. Hoy,
abastece a 24 empresas
de diversos rubros,
ubicadas entre las
regiones de Aricay
Parinacota y Los Lagos.
Este nimero incluye las
cuatro nuevas plantas
mineras de dcido
bdrico y yodo ubicadas
en las regiones del
norte, contratos que
permitieron, por primera
vez, cubrir desde Arica
hasta Puerto Montt.

28



MEMORIA INTEGRADA EMPRESAS LIPIGAS 2022

El GNL es una opcion eficiente
y probada que, en reemplazo
del diésel, permite reducir

significativamente las emisiones
de CO, ademéds de reducir en

90 % las emisiones de material
particulado. Junto con ello
contribuye a mitigar de manera
considerable la contaminacién
acustica.

En 2023 se espera iniciar la construccién de dos estaciones
mads, una en la Regién de Coquimbo y otra, en Los
Lagos. Ademds, en 2024 se estima llegar a la Regién de
Antofagasta. Adicionalmente, la Compafiia adquirié el 60
% de Limagas Natural Movilidad, compafiia peruana a
través de la cual se espera construir y operar estaciones
de servicio para el abastecimiento de GNLy gas natural
vehicular en regiones de ese pafs. Su plan de negocios
prevé para 2023 inversiones por aproximadamente US$
2,5 millones para desarrollar tres estaciones de este
combustible para transporte de larga distancia en la
zona sur de Peru. De esta forma el corredor verde de
GNL de Empresas Lipigas se extienderd desde Lima
hasta Puerto Montt.

Visién del Presidente Estrategia

del Directorio

Lipigas en
una mirada

El 40 % restante de Limagas Natural Movilidad pertenece a HAM Criogénica, empresa catalana lider
en temas de gas natural para vehiculos en Europa, cuyo fin es participar en el nicho camiones de ruta
a GNLy GNV para zonas alejadas de los gasoductos del Pert, que actualmente solo acceden a diésel
y gasolina. Ademas, considera participar en el negocio de los camiones mineros, transformandolos
a gas natural, lo que permitiria que los transportistas y generadores de carga obtengan ahorros
del orden de 50 % y, ademas, entre el 20 y 25 % de reduccién de emisiones. Adicionalmente, esto
contribuye a la ampliacién de la cobertura de los camiones que mueven la carga de Limagas, ya
que se espera convertirlos a GNL a mediados 2023. Ambos proyectos son pasos importantes para
la creacién del corredor verde hacia Chile.

Medio
ambiente
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camiones a GNL

La mayor flota de Latinoamérica

operando con este combustible en
Chile en 2022.

Préximo paso: Bio GNL para camiones

En 2022 Lipigas anunci6 el desarrollo de la primera planta
de Bio Gas Natural Licuado o Bio GNL de Latinoamérica,
combustible renovable y carbono neutral, para ser
utilizado en camiones de larga distancia. El objetivo
es seguir contribuyendo a la descarbonizacién de la
industria del transporte de carga, basados en un modelo
de economia circular, ya que el gas se obtendra a partir
del procesamiento de residuos orgédnicos agricolas. Se
trata de una solucién probada y que ya funciona con
éxito para los mismos fines en Europa.
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Lipigas desarrollara
la primera planta de
produccién de Bio GNL
de Latinoamérica.

Para ello, se construird una planta de BioGNL
en la Regién de Nuble, que considera una
inversién de US$ 8 millones y que tendrd
capacidad para procesar diariamente
entre 7.500 y 16.500 m* de Biogés. En un
comienzo, este producto serd empleado por
150 camiones del Grupo San Gabriel, los
primeros en Latinoamérica en operar con este
tipo de energfa, lo que los convertird durante
2024 en los primeros camiones carbono
neutrales en Chile. Ademds, esto significara

para la empresa una reducciéon de mads de
19.000 toneladas anuales de CO,, de 96 %
de las emisiones de material particulado
y de 85 % de las emisiones de 6xido de
nitrégeno y azufre, en comparacién al uso
de camiones a petréleo. Esta disminucidn
de CO, es equivalente a sacar de circulacién
mds de 6.000 autos o plantar més de 38.000
arboles, a lo cual se suma la emisién de
hasta un 50 % menos de ruido y vibraciones
respecto a los vehiculos diésel, reduciendo
la contaminacién acustica.

El BioGNL también sirve para los camiones
que actualmente funcionan con gas natural
licuado (GNL), lo que representa una gran
ventaja, ya que se podré cargar este tipo de
combustible en las mismas estaciones de
servicio con las que cuenta Lipigas.

Visidn del Presidente
del Directorio
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COMERCIALIZACION DE
COMBUSTIBLES VERDES PARA
USOS TRADICIONALES

Lipigas estd trabajando en la exploracién y
desarrollo de combustibles carbono neutrales
para aplicaciones tradicionales residenciales,
comerciales e industriales. Desde hace un
par de afios ha estado realizando pruebasy
estudios para ofrecer soluciones energéticas
ambientalmente mejores que las existentes,
pero con la salvedad de que ademas, permitan
extender la vida util de los activos utilizados
actualmente en la industria del gas por
los hogares, comercio e industrias, como
cilindros, tanques, artefactos y los mismos
camiones. En este contexto, el resultado ha
sido explorar con mayor profundidad el uso de

Lipigas en
una mirada
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BioGLP, gas dimetil éter (DME) e hidrégeno
y sus derivados sintéticos como gas licuado
sintético, dado que son exactamente idénticos
a los combustibles actuales, pero carbono
neutrales y renovables, porque son derivados
de materia orgdnica o del hidrégeno verde.

En 2022 se logré efectuar con éxito las
primeras pruebas de mezcla de gas propano
tradicional y usar como aditivo dimetil
éter o rr-DME (gas similar al gas licuado,
pero de origen renovable) en artefactos
domésticos, convirtiendo a Lipigas en una
de las empresas pioneras en el mundo en
probar empiricamente su uso en aplicaciones
residenciales. Este hito es resultado del
acuerdo firmado en 2021 con las empresas
norteamericanas Oberon Fuels y Suburban
Propane que permitié efectuar los estudios

Social

Informacién
Complementaria

Gobierno y negocio
responsable

necesarios para mezclar ambos productos sin
alterar ninguin artefacto en clientes finales.

Adicionalmente, Lipigas estd trabajando
en la descarbonizacion de sus redes de
gas natural en las ciudades de Osorno y
Puerto Montt, las cuales son abastecidas
actualmente desde una Planta Satélite de
Regasificacion (PSR) de gas natural licuado
(GNL). El proyecto consiste en transportar
Bio GNL hasta las mencionadas ciudades,
con el fin de dotar de una energia carbono
neutral a dichas redes.

Lipigas es una de las empresas
pioneras en el mundo en testear

exitosamente la mezcla de propano
tradicional y dimetil éter renovable,
como aditivo en artefactos domésticos.
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SOLUCIONES ENERGETICAS Instalacién de 2 centrales de GLP, una con 4 tanques de 113 m’y la segunda, con 4 tanques
BASADAS EN GLP 2022 de 162 m°*, en proyecto que utilizara GLP como respaldo al gas natural para el proceso de
secado de carbonato en la ampliacién de la planta de litio del Salar El Carmen de SQM, en

Durante 2022 Lipigas continué trabajando el norte de Chile.

por entregar soluciones energéticas ‘
eficientes y mas limpias respecto a otras

energias como el carbén o el diésel.

jlglguno.s je ]los prolyect?s c.iestacados En 2022 se construyeron 119 proyectos que consumirdn 6.900 toneladas métricas de GLP, ocho de ellos implicaron la sustitucién de
€l periodo fueron los siguientes: energias inferiores hacia el GLP, primordialmente diésel, los cuales generaron una reduccién de 655 toneladas métricas de CO, al afio.
El aporte de estos proyectos equivale a la capacidad de procesamiento de 273 hectédreas de bosque .

Entre los proyectos mas relevantes estd el de Minera Zolandra, ubicado en la Regién de Arequipa, a 322 km de Planta Ica, dentro del
cluster minero generado entre Ica y Arequipa. Este desarrollo permite una reduccién de 326 toneladas métricas de CO, al afo.

COLOMBIA En 2022 se dio continuidad a la masificacién del gas domiciliario por redes, entrando a nueve nuevos municipios lo que beneficié a
cerca de 14.500 familias. Gracias a esto, pudieron cambiar su método de coccidn, eliminando en muchos de los hogares el consumo de
lefia, lo que significé mejorar su calidad de vida y proteger el medio ambiente. En los préximos afios se espera beneficiar a cerca de 50
mil familias que no cuentan con el servicio de gas domiciliario por redes, buscando optimizar su calidad de vida y el entorno ambiental.
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EVOL le permitira a Empresas
Lipigas profundizar su oferta
eléctrica hacia nuevos segmentos y
clientes entregando electricidad,

servicios energéticos renovables y

ofertas de uso eficiente de energia.

NEGOCIO ELECTRICO

Con el objetivo de convertirse en uno de
los proveedores de servicios energéticos
integrales de referencia para el sector
industrial, comercial y residencial, Empresas
Lipigas ha continuado su avance sostenido
en el negocio eléctrico. En 2017, inicié
su ingreso a este mercado a través de la
construccién de un Pequefio Medio de
Generacién Distribuida (PMGD) en Concén.
Desde entonces Empresas Lipigas ha crecido
y diversificado su portafolio de negocios,
entregando actualmente electricidad y
servicios energéticos a 325 clientes. En
2022, a fin de consolidar los negocios
eléctricos actuales y futuros, creé la
filial EVOL SpA, 100 % de propiedad de
Empresas Lipigas.

Dicha filial cumplird un rol importante para
que la Empresa cumpla con sus metas y
contribuya con sus clientes en el desafio de
ser carbono neutral. Esto implica el desarrollo
de nuevos productos y soluciones energéticas
que faciliten el crecimiento sustentable
de la Compariia de manera paralela a su
negocio de gas. Ademds, EVOL le permitira
profundizar su oferta eléctrica hacia nuevos
segmentos y clientes entregando electricidad,
servicios energéticos renovables y ofertas
de uso eficiente de energia.

A la fecha, el negocio eléctrico de Empresas

Lipigas considera las siguientes lineas de
negocio:

1. Venta de energfa y potencia al Sistema
Eléctrico Nacional (SEN) a través de la
planta PMGD Concén.

2. Intermediacién y gestidén de energia
eléctrica a clientes libres en el SEN.

3. Venta de energia eléctrica a clientes libres
y otros generadores en el SEN.

4. Generaciéon solar distribuida en
instalaciones de clientes comerciales
e industriales con proyectos net billing.

5. Venta de agua caliente sanitaria y de
calefaccién en edificios via la instalacién
de equipos eléctricos de uso eficiente
de energia.

6. Venta de equipamiento y soluciones de
eficiencia energética y energia solar para
el sector residencial.

7. Servicio de respaldo y recorte de potencia
de hora punta via la instalacién de
motores de generacién a GLP en las
faenas de los clientes.

Para profundizar el eje de intermediacién
de energia eléctrica a clientes libres y
proveer servicios de gestién de contratos
de suministro eléctrico, en 2022, Empresas
Lipigas, a través de su filial EVOL SpA
adquirié el 100 % de la propiedad de ECOM
Energia Chile SpAy ECOM Generacién SpA.

Respecto de la generacién solar en
instalaciones de clientes comerciales e
industriales, el objetivo es reducir su gasto
energético via el mecanismo de net billing.
Para ello se construyen plantas solares para
clientes con tarifa eléctrica regulada. En 2021
se compré el 80 % de las acciones de Four
Trees Energia Distribuida SpA, dedicada
a la generacién solar distribuida a través
de 19 plantas solares fotovoltaicas que
abastecen a clientes entre las regiones de
Coquimbo y Nuble. En 2022 Lipigas firmé
un acuerdo con el banco Santander para
construir tres plantas que van a abastecer
a 20 de sus sucursales. La primera de ellas
entrard en operacion a principios de 2023.

Por su parte, en el segmento residencial se
estd trabajando en dos lineas. La primera

responsable Complementaria

es Edificios Eficientes (edificioseficientes.cl).
La propuesta de EVOL consiste en usar
principalmente energfa eléctrica y tecnologia de
punta para generar ahorros a las comunidades
en agua caliente, disminuyendo ademds
las emisiones de CO,. Actualmente, ya se
encuentran en fase de implementacién
las primeras instalaciones en seis torres
residenciales. Adicionalmente, Lipigas
estd trabajando con inmobiliarias para la
implementacion de las soluciones desde la
etapa de disefio de los edificios.

La segunda linea de negocio residencial
consiste en el uso de paneles solares, bombas
de calor eléctricas y acumuladores térmicos
para casas particulares (hogarverde.cl).
A diciembre 2022, Empresas Lipigas ha
implementado soluciones de eficiencia
energética con esos equipos de punta en
mds de una decena de casas.
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TRAYECTORIA NEGOCIO ELECTRICO EN LIPIGAS

« Desarrollo del Negocio de
Eficiencia Energética Residencial
(edificios y casas). ,

« Inicio comercializacién de 2020 - Adquisicion del 80 % de la empresa
energia a clientes libres. Four Trees Energia Distribuida SpA

(19 plantas solares fotovoltaicas).

= : e Inicio instalacidon de motores

GLP para respaldo a clientes . : « Acuerdo con Santander para
industriales y comerciales instalacion de tres plantas solares.

- Ingreso al negocio - Creacién de la Gerencia ' « Inicio implementacién de primeros

de Negocio Eléctrico. ' ; proyectos de eficiencia energética
en edificios y casas.

eléctrico. Puesta en
marcha del PMGD en
Concon.

« Desarrollo nuevos
productos y servicios. « Creacion de filial EVOL para el

2018 - : ingreso al mercado eléctrico.
\ 2019 2021

« Adquisicion de ECOM, empresas de
comercializacién y administracion
de contratos de energia eléctrica.

33



MEMORIA INTEGRADA EMPRESAS LIPIGAS 2022

EM-RM110a.2; 3.6.i; 4.2

HACIA LA CARBONO
NEUTRALIDAD DE LAS ,
OPERACIONES Y MITIGACION

DE IMPACTOS

En 2022 el Plan de Sustentabilidad y Cambio Climatico fue aprobado por el Directorio
para iniciar su implementacién. Esta hoja de ruta de corto, mediano y largo plazo,
aborda la descarbonizaciéon de las operaciones desde dos dmbitos prioritarios:
mitigacion de los efectos del cambio climético y reduccion de las emisiones de gases
de efecto invernadero y el segundo es adaptacion orientada a limitar los impactos,
reducir sus vulnerabilidades e incrementar su resiliencia frente al cambio climatico.

Visién del Presidente Lipigas en
del Directorio

una mirada

Estrategia

Medio Social Gobierno y negocio Informacion
ambiente responsable Complementaria

N

Plan de Sustentabilidad y
Cambio Climatico

—

7

Obijetivos
O

,D\/N
o,

@B

Gestion Gestion de Gestion
de Emisiones Cambio Climatico Hidrica

CARBONO NEUTRALIDAD

BUENAS PRACTICAS

Mitigacidn

Acciones, medidas o actividades
que ayuden a reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero.

Adaptacion

Aspectos relacionados a los riesgos
climéticos que enfrenta la Compaiiia
en términos fisicos.

Gestion de Gestion de
Energia Residuos

CUMPLIMIENTO NORMATIVO
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En 2022, ademads de las capacitaciones en
sustentabilidad, se organizaron charlas
internas de sensibilizaciéon y reuniones
externas con grupos de trabajo como Accién
por el Clima de Accién Empresa. Este
grupo busca impulsar a las compafiias a
desarrollar e implementar acciones concretas
y especificas en materia climatica, acelerando
los compromisos adquiridos por Chiley el
sector empresarial.

Por su parte, Chilco en Colombia, participé
activamente como miembro de la Alianza del
sector de Gas Natural: “Camino a la Carbono
Neutralidad” en los comités liderados por
Naturgas. Estos buscaban sensibilizar a
las companiias en la gestion de la huella de
carbono, el monitoreo climaético, los sistemas
de alertas tempranas para el sector del gas
natural y la divulgacién de buenas practicas
en reduccién de emisiones de metano.

MITIGACION DEL IMPACTO DE
LAS OPERACIONES

En el ambito de mitigacién de los impactos
de las operaciones se abordan tres aspectos
claves: medicién y gestion de la huella de
carbono, estrategia de eficiencia energética
y la medicién de la huella hidrica.

EM-RM110a.2; 3.6ii.a

Medicion huella de carbono

Chile: En 2022, la huella de carbono de Lipigas
fue de 1.940.439,6 tCO2e, donde el alcance
1 representé al 1,4 % de las emisiones; el 2
al 0,15 %; y el 3, al 98,5 %, considerando a
toda la cadena de valor, desde la extracciéon
y refinacion de la materia prima, hasta el
consumo del producto por el cliente final.
Esta medicidn, efectuada con estandares
reconocidos internacionalmente como el
GHG Protocol y la norma 1SO14064-1:2018,
mostrd una reduccién de 0,1 % en 2022
respecto de 2021, en cuanto a intensidad
(tCO2e/ton vendida).

Visién del Presidente Lipigas en Estrategia Medio

del Directorio una mirada ambiente
| EM-RM-110a.1
Huella de carbono Lipigas Chile (2021 - 2022)
Categorias Emisiones
fuentes de
emision 2021 Porcentaje 2022 Porcentaje Unidad
Alcance 1 28.882,1 7,8 % 26.991,7 1,4 % tCO,e
Alcance 2 2.828,1 0,8 % 2.891,8 0,15 % tCO,e
Alcance 3 1.897.996,4 91,5 % 1.910.559,5 98,5 % tCOe
Total 1.929.706,6 100 % 1.940.439,6 100 % tCOze

Alcance 1: Transferencia (4 %), granel (2 %) y ultima milla (3 %) = 34.200 ton CO_e
Alcance 2: Consumo electricidad planta 1 % = 2.532 ton CO,e
Alcance 3: Produccién 53 %, abastecimiento (mary tierra) 28 % y tltima milla distribuidores 9 % = 344.881 ton CO.e

Social Gobierno y negocio Informacién
responsable
Huella por producto 2022
GLP GNL GN

25.640,14 1.344,26 7,35

2.632,65 231,49 27,63
1.765.743,99 129.738,33 15.077,2
1.794.016,8 131.314,1 15.112,2

Complementaria
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Los gases que se miden en la huella de
carbono de Lipigas en Chile son los seis
considerados en el Protocolo de Kyoto (CO2,
CH4, N20, HFC, PFCy SF6). A lo anterior se
suman dos compuestos organicos voldtiles
diferentes del metano (COVDM) que se
liberan a la atmdsfera como parte del proceso
productivo de la Compaiifa.

Continuando con los avances en materia
de medicién, en 2022 se inicié un proyecto
de automatizacién del proceso de extraccion
de datos con el fin de establecer un sistema
que facilite su obtencién con pardmetros
establecidos para garantizar el seguimiento
y la comparacién de datos a futuro.

Adicionalmente, con el objetivo de seguir
implementando iniciativas que le permitan
avanzar hacia la carbono neutralidad de

sus operaciones, Lipigas en Chile estd
iniciando la incorporacién de camiones a
GLP para la ruta de reparto directo de gas
envasado, parareemplazar paulatinamente
sus actuales vehiculos que funcionan con
petréleo. Ademds, desde 2022, Lipigas
cuenta con dos camiones a GNL en su flota
de distribucién de cilindros en la Regién
de Valparaiso, los que se abastecenen en
la Estacién de Servicio de GNL que Lipigas
inauguré en la localidad de Tabolango en
noviembre de 2022.

En forma complementaria, se capacité
al 80 % de la organizacién a través de
capsulas de sensibilizacién en modalidad
e-learning en temas como cambio climético,
recursos hidricos, energéticos y sélidos
domiciliarios.

Gobierno y negocio Informacién

responsable

Estrategia Medio Social
ambiente

Visidn del Presidente
del Directorio

Lipigas en
una mirada

TEMAS DE LAS CAPACITACIONES AMBIENTALES 2022

RECURSOS
HIDRICOS

1. Recursos hidricos

CAMBIO
CLIMATICO

1. Cambio climatico (contextualizacién)
2. Cambio climético (cémo contribuir a

(contextualizacion)
2. Huella hidrica (regién,
organizacional, personal, etc.)

reducir sus efectos)
. Huella de carbono (nacional,
organizacional, personal, etc.)

RESIDUOS
SOLIDOS
DOMICILIARIOS

. Residuos sdélidos domiciliarios

3 RECURSOS
ENERGETICOS

1. Recursos energéticos
(Contextuanzacién) (contextualizacién)
2. Eficiencia energética (nivel
nacional, organizacional y

personal)

. Economtia circular y 5Rs

(nacional, organizacional,

personal) ‘

Complementaria
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Colombia: Con el fin de contabilizar las emisiones
ambientales en Colombia, conocer en qué fase del
proceso de produccién se estdn emitiendo mas
Gases de Efecto Invernadero (GEI) e identificar las
oportunidades de reduccién mas efectivas en el
proceso productivo y en el de distribucién, en 2022
se realiz6 el primer célculo de la huella de carbono
en cada una de las fuentes asociadas a las cargas
ambientales como fueron, fuentes fijas, fuentes
moviles y gases refrigerantes, entre otros.

Emisiones totales de CO, (2021)

Categorias Chilco Distribuidora

fuentes de
Cantidad

(tCo.e)

Porcentaje
del total

emision

Alcance 1 7.357 95,66 %

Alcance 2 218

Alcance 3 115

Total HCC 7.690,54

Total Grupo
Chilco (tCo,e)

+ Alcance 1: Consumo de combustible liquido y lubricantes
para fuentes méviles, consumo de combustible
liquido y gaseoso para fuentes fijas, consumo de
refrigerantes = 8.526,14 ton CO e

Rednova

Cantidad
(tCo.e)

Visidn del Presidente
del Directorio

Adicionalmente, se implementé un software de
administracién de flota, que permite controlar
los mantenimientos y rutinas preventivas de los
vehiculos, con el fin de identificar de manera temprana
condiciones técnico-mecénicas que puedan generar
emisiones ambientales.

En 2021, la huella de carbono del grupo Chilco fue
de 8.864,37 tCO_e, donde el alcance 1 representé
al 65,11 % de las emisiones; el 2, al 17,33 %; yel 3
al 17,66 %.

Total por
alcance

Cantidad
(tCoe)

Porcentaje
del total

Porcentaje
del total

0% 1.169,14 99,67 % 8.526,14

« Alcance 2: Consumo energia eléctrica =
220,15 ton CO.e

« Alcance 3: Consumo de materia prima
(papel bond), viajes aéreos =
117,53 ton COe

Estrategia Medio Social
ambiente

Lipigas en
una mirada

Eficiencia energética
Gracias a la implementacién del software externo Clickie fue posible efectuar la medicion,

medidas de ingenieria.

20 % de pérdidas de aire, hoy tiene menos de 10 %.

CG-MR-130a.1

Total energia consumida

Energia consumida (Gj) 2022
Total energfa consumida® 20.275,07
Porcentaje de electricidad de la red 100 %
Porcentaje de energias renovables consumidas 0 %

* Corresponde al consumo de las principales plantas de la Compania en Chile.

Gobierno y negocio
responsable

2021

20.307,07
100 %

0%

Informacién
Complementaria

control y seguimiento de los consumos energéticos de las principales plantas de Empresas
Lipigas en Chile e iniciar, en 2021, el proceso de andlisis de la informacién con el objetivo
de disminuir este consumo a través de cambios de conducta operacionales o mediante

Como resultado, en 2022 se llevaron a cabo eficiencias para evitar pérdidas en el uso de los
compresores de aire comprimido en las plantas, ya que estos representan sobre el 30 %
del consumo energético de estas instalaciones. Es asi como, si antes un compresor tenfa

2020

21.723,7
100 %

0%
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Medicidon de la huella hidrica
Lipigas inicié el proceso de medicién de su

huella hidrica con el fin de medir su consumo
de manera estandarizada, disminuirlo y
generar instancias para reutilizacién. Es asf
como, en 2021 se disefaron los diagramas de
flujo paralas 11 plantas de almacenamiento y
envasadoy para los tres centros de acopio de
Lipigas en Calama, Baquedano y Rancagua,
lo que permitié identificar los puntos
criticos donde la cantidad y/o calidad del

agua debiesen ser medidos. Gracias a esta
iniciativa, que empled la metodologia del
Manual de Evaluaciéon de la Huella Hidrica
y la norma 1ISO14046, sera posible conocer
la huella hidrica operacional de Chile.

Ademas, en 2021 se efectud la incorporacion
de medidores de flujo en punto criticos de
la planta Concén. El objetivo es reutilizar las
aguas, tratarlas y aprovechar este proceso

Visidn del Presidente
del Directorio

Lipigas en
una mirada

para el lavado de cilindros. Esto permitira
hacer recirculacién del recurso con el fin
de reducir la huella hidrica.

Informacidén

Medio Social

ambiente

Gobierno y negocio
responsable

Estrategia

Complementaria

Componentes de la huella hidrica

La huella hidrica azul hace referencia al uso consuntivo de agua dulce (se
refiere a aquel en el que el agua, una vez usada, no se devuelve al medio
donde se ha captado, ni de la misma manera que se ha extraido).

La huella hidrica gris se refiere al volumen de agua dulce que se requiere
para asimilar la carga de contaminantes en las salidas. En el caso de Lipigas,
el contaminante se medira respecto de la concentracién de aceites y grasas
contenidas en los efluentes.

Uso directo Uso indirecto
Huella Huella
hidrica hidrica
verde verde

Extraccidon

Huella Huella

Uso no
consuntivo

hidrica hidrica

‘ azul ‘ azul
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Adicionalmente, en 2021 se implementdé un sistema
para reducir la evaporacién en las piscinas de red contra
incendios en cinco instalaciones en Chile: Iquique,
Calama, Antofagasta, Baquedano y Maipu. En 2022
se replicé este sistema en siete instalaciones mds, en
zonas con altos indices de radiacién solar. El objetivo
es reducir el consumo de agua en las operaciones, para
lo cual se instalé una cubierta flotante hecha a partir
de esferas negras (Barrier ball) que cubren el 91 % de
la superficie de la piscina. Esta barrera permite reducir
cerca del 80 % de la evaporaciéon y del crecimiento de
algas, evita el ingreso de aves a las piscinas y mitiga los
olores.

ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

En 2022 Lipigas continué trabajando en el disefio de
una Estrategia de Adaptacién al Cambio Climatico que le
permita tomar medidas para prepararse y adaptarse tanto

Visidn del Presidente
del Directorio

a los efectos actuales del cambio climatico, como a los
impactos previstos en el futuro. El objetivo es asegurar a
sus clientes, trabajadores y colaboradores, que la Empresa
se estd preparando para migrar hacia un futuro mas
sostenible, mejorando su resiliencia climatica a través
del levantamiento de riesgos fisicos y de transicién en
toda su cadena productiva.

En 2021 la Estrategia de Adaptacion fue revisaday ajustada
por Deuman, de acuerdo con la metodologia del Quinto
Reporte del IPCC y del Task Force on Climate — Related
Financial Disclosure (TCFD). Como resultado se identificaron
79 riesgos. De ellos, 57 estén relacionados con el aumento
de los impactos fisicos, producto del cambio climatico, y
22, con la transicién a una economia baja en emisiones,
que impactarian financieramente a Lipigas. Del total de
riesgos, el 29 % manifiestan un nivel de riesgo alto (IV)
y muy alto (V), o son considerados temas de interés a
ser incluidos en la Estrategia de Adaptacién de Lipigasy
el Plan de Accién respectivo.

Lipigas en Informacion

una mirada

Estrategia Medio Social
ambiente

Gobierno y negocio
responsable

EM-RM110a.2; 3.6ii.a

« Posicionarse a través de una ventaja competitiva para crear valor.

« Reflejar el compromiso e interés de Lipigas en actuar frente al cambio climatico.
« Identificar medidas para prepararse para los efectos del cambio climatico.

« Aplicar acciones dentro de horizontes de tiempo.

« Crear una hoja de ruta que sirva como piedra angular del negocio para la resiliencia climatica.

Complementaria
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Estrategia

Riesgos climaticos prioritarios

Riesgo fisico
@ Riesgo de transicion

Abastecimiento
y transporte
terrestre

Abastecimiento
y transporte
maritimo

Adicionalmente, se efectué un diagnédstico
que permitié identificar las principales
vulnerabilidades corporativas frente a los
riesgos fisicos, lo que redundé en el disefo
de un plan de accién en el que se ha estado
trabajando durante el periodo. Lipigas cuenta
con planes de emergencia y de contingencia
que son periédicamente monitoreados para
mitigar riesgos como situaciones catastroficas
tales como aluviones, tsunamis o terremotos,
que obligan a operar en contingencia para
mantener el abastecimiento a los clientes.
Complementariamente, tanto los riesgos fisicos
como los de transicién se han incorporado
en la matriz de riesgos de la Empresa.

Abastecimiento
y envasado

Distribucidn
cliente final

PREVENCION DE IMPACTOS
AL ENTORNO

Tanto en Chile como en Perui y Colombia,
la empresa cuenta con certificaciones de
Calidad, Seguridad y Medio Ambiente
basadas en las normas ISO que le permiten
manejar un sistema de gestién de estdndares
internacionales considerando politicas,
objetivos, procedimientos, metas y
mecanismos de mejora continua. En este
sentido, los principales temas ambientales
abordados en Chile, ademés del manejo del
agua (ver pag. 38) y la eficiencia energética
(ver pag. 37) es la gestion de residuos.

En cuanto al manejo de residuos, los
principales envases utilizados por la
Compaiiia, que son los cilindros de acero
y tanques de GLP, son enviados a reciclaje
una vez que cumplen su vida dtil de 30 afios.
Adicionalmente, como parte del plan de
revision, mantenimiento y recertificacién
de los tanques de GLP cada diez afios,
el bronce de las vdlvulas es recuperado
y vendido para su reutilizacién en Chile,
manteniendo un ciclo de circularidad de
los residuos.

Durante 2022 se realizaron una serie de
acciones que permitieron a Lipigas iniciar
la implementacion de la Ley REP y estar

preparados para cumplir con las metas
que establece el reglamento de envases y
embalajes de esta norma. Las principales
acciones realizadas fueron las siguientes:

1. Seinscribié a Lipigas en el sistema sectorial
del Ministerio de Medio Ambiente de Ley
REP para todas sus plantas.

2. Durante mayo se declaré en el sistema
sectorial de la Ley REP los productos
prioritarios enajenados al mercado durante
2021 para cada planta de Lipigas registrada.

3. Durante junio se declaré el informe anual
en la plataforma de la Ley REP, reportando

los residuos que se generaron para los
productos prioritarios de cada planta
registrada.

. En septiembre Lipigas adhiri6 a Resimple,

gran sistema de gestién colectivo (GRANSIC)
que usard Lipigas para externalizar la
gestién de los envases domiciliarios y no
domiciliarios.

. Se envié a Resimple los antecedentes

necesarios para que puedan elaborar un plan
de accidn, para asi mantener actualizada a
la autoridad sobre la gestién de los envases
domiciliarios y no domiciliarios.
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Cantidad de residuos peligrosos (toneladas métricas)

Gestion residuos peligrosos

Cantidad de residuos
peligrosos generados (tons/
ano)

Porcentaje reciclado

Marco juridico o
reglamentario utilizado

Chile

50,8

1 %

D.S 148/2004 MINSAL
Reglamento Sanitario
sobre Manejo de
Residuos Peligrosos

Colombia

40,33

0%

Decreto
4.741 de
2005

Peru GLP Peru GN
16,28 2,82
0% 70 %

Decreto Ley 1.278 (Ley de
gestién Integral de Residuos
Sélidos)

DS 014-2017 MINAM
(Reglamento de la Ley 1.278, Ley
de Gestién Integral de Residuos

Sélidos)

Visidn del Presidente

del Directorio

Medio
ambiente

Lipigas en
una mirada

Estrategia

En Colombia, uno de los objetivos estratégicos
de HSEQ es minimizar y controlar los impactos
ambientales y gestionar el aprovechamiento de
los recursos por medio de la implementacién de
programas ambientales dirigidos a la generacion de
buenas practicas en el desarrollo de las operaciones
de la cadena de valory a la prevencién y conservacién
de los recursos naturales. Para esto, desde 2022,
mide el consumo de agua, energia y papel y gestiona
los residuos peligrosos generados en la operacién,
lo que le permitié hacer la disposicién final de 37.474
kg de estos residuos. En 2023 se espera implementar
programas de ahorro y uso eficiente de los recursos
de acuerdo con los resultados de las mediciones
realizadas en 2022. Deigual manera, seimplementara
el Plan de Gestién Integral de Residuos (PGIR), el cual
permitird hacer una identificacion en la fuente de los
residuos ordinarios, peligrosos y aprovechables con el fin
de establecer los mecanismos de pesaje, almacenamiento,
disposicion y aprovechamiento de estos.

Social Informacidn

Gobierno y negocio
responsable

Junto con ello, una de las actividades relevantes
del periodo ha sido la gestion del vertimiento
de agua residual industrial que se produce en el
lavado y gestion de cilindros. Por este motivo se
modificé este proceso, reemplazando el agua por un
desengrasante biodegradable (Green cleaning and
desinfection GCD - PAA) y se document? la actividad
con un instructivo para limpieza exterior de cilindros
en seco, eliminando los riesgos de vertidos.

En Peru continua el proceso de certificacion de
todas las instalaciones bajo el estandar ISO 45001.
Actualmente, ya se han certificado las plantas de
GLP de Piura, Chiclayo, Trujillo, Callao, Ica, Arequipa,
Juliaca y se espera continuar con la planta Ventanilla
en 2024. Por su parte, Limagas Natural ha hecho lo
mismo en Lurin y Nazca. Con ello el 90 % de las
instalaciones en ese pafs se encuentran certificadas.

Complementaria
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Capitulo 4

Aporte de
valor social

Los desafios enfrentados en 2022 han dejado de
manifiesto no sélo el nivel de preparacion de nuestros
equipos para ser flexibles y creativos, sino que
también han evidenciado la solidez de nuestra cultura
organizacional basada en la confianza, la cercania, la ética,
la transparencia y la inclusividad.

Asimismo, esta actitud valérica es traspasada a nuestra
cadena de valor y a la comunidad, mediante diversas
iniciativas que buscan agregar valor a todos nuestros
stakeholders.

Visién del Presidente Lipigas en Estrategia
del Directorio una mirada

i

Medio
ambiente

Social

Gobierno y negocio
responsable
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Visidn del Presidente

del Directorio

INCLUSION ENERGETICA Y APORTE

DE VALOR AL CLIENTE

COMPROMISO CON LOS CLIENTES

Como parte de |a estrategia de marca de Lipigas y del
cumplimiento de su principio de sustentabilidad de
“construir confiabilidad y cercanfa con sus clientes y
el entorno”, en 2022 la Empresa abordé los factores
del entorno que impactaron en una disminucién de
la percepcién de confianza hacia la industria del gas'y
de las empresas que son parte de ésta, derivadas de
acusaciones infundadas de colusion y el informe de la
Fiscalia Nacional Econdmica que a fines de 2021 hizo
recomendaciones para mejorar la intensidad competitiva
en el mercado del gas licuado envasado. Esto, en un
contexto de alzas constantes del precio internacional de
la materia prima que afectaron directamente el costo del
producto para el cliente final, debido a la condicién de
Chile como pais no productor que importa el 85 % del
gas licuado que consume. Con este foco como primera
linea de accién, la Empresa implementé programas y

Premio Lealtad de
Consumidor — ALCO

Primer Lugar Categoria Gas
Cilindro, Chile

Medio

Lipigas en
una mirada

Estrategia

opciones que buscan responder a la necesidad de acceder
a gas licuado envasado mds econémico. Adicionalmente,
continué el desarrollo de aplicaciones digitales para
una mejor experiencia de compra.

Como segunda linea de accién para reafirmar el
compromiso con la confiabilidad se decidié entregar
informacidn transparente y clara respecto de los costos
que implica llegar con el gas licuado a los més
diversos rincones de Chile. Es asi como a través de
la campafa La Verdad del Gas, en una primera etapa,
se explicé por qué eran infundadas las acusaciones
de colusioén, bajo el slogan “El que siembra verdad,
cosecha confianza”, junto con explicar la compleja
cadena de valor que existe desde la importacién hasta
la entrega del producto en el domicilio del cliente.
En una segunda fase se mostré la complejidad que

ambiente

Social Informacidn

Gobierno y negocio
responsable

Complementaria

implica el proceso desde el abastecimiento de la
materia prima, el almacenaje y envasado hasta la
distribucién del producto, bajo el concepto “No
es color, es compromiso”.

La campafia se difundié por diversos medios, con el
fin de llevar de manera multicanal a nuestros clientes
y otros grupos de interés definidos como claves, por lo
que plan incluyé prensa, via publica y medios digitales.

Las dos dimensiones de la experiencia del cliente 2022
fueron: confiabilidad y cercanfa con los clientes finales
(envasado y granel residencial, comercial e industrial)
y cdmo la Empresa crece colaborativamente, junto
con los distribuidores minoristas de gas envasado en
cilindro, también definidos como clientes.
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COBERTURA TERRITORIAL E INSTALACIONES 2022

99 %
cobertura
territorial

13 plantas de
almacenamiento y
envasado (desde Arica
hasta Coyhaique)

518 distribuidores
habituales/ 575 con
compra de al menos una
carga mensual en 2022

105 locales

LipiVecino en 65
comunas

2 estaciones de
servicio de GNL
para transporte de
carga

38 puntos de venta
de GLP vehicular

2 instalaciones para
importacién maritima de
GLP

Clientes:
2,2 millones de clientes GLP
envasado en cilindro

+ 230 mil clientes GLP
medidor y granel residencial

+ 10 mil clientes comerciales e
industriales (GLP granel)

24 clientes GNL para industrias
+ 2 mil clientes GLP vehicular

+ 7 mil clientes GN por red
(Calama, Osorno y Puerto
Montt)

325 clientes del Negocio
eléctrico

94 9% cobertura territorial

18 plantas de almacenamiento y
envasado

17 depésitos (bodegas)
148 distribuidores asociados

2.846 puntos de venta

1 instalacién para importacion
maritima de GLP

Clientes:

+ 500 mil clientes GLP envasado en
cilindro (residencial y comercial)

+ 1.800 clientes comerciales,
industriales y montacargas (GLP granel)

+ 120 mil clientes gas por red

+ 7 mil clientes Internet

63 % cobertura territorial

9 plantas de almacenamiento y
envasado

1 depésito
379 distribuidores asociados

2 plantas de compresion de gas
natural

Clientes:

+ 586 mil clientes GLP envasado y

granel

40 clientes GNL y GNC industrial
y vehicular
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Por su parte, en Peru se redisené la oferta
de valor integrada para los clientes, dado
que es la Unica compania de gas en brindar
servicios de gas natural (GNCy GNL) y gas
licuado de petréleo (GLP); mientras que,
en Colombia, ésta se fortalecié a través
de la identificacion de mas de 2.600
puntos de venta de envasado y mediante
la ejecucidn, en simultdneo, de proyectos
de colocacion de cilindros en zonas
con baja penetracién de gas natural. En
montacargas y granel se ejecutaron
iniciativas menores, pero con un mayor
margen. Esto siempre manteniendo
las marcas independientes Gas Pais y
Gas Amigo.

INICIATIVAS 2022

Lipigas continué buscando mejorar la
conexidon con sus clientes, abordar los
procesos criticos que impactan su experiencia
y el redisefio de procesos relevantes en

su viajes tanto en Chile, como en Pert y
Colombia. Para ello, en Chile, profundizé
respecto de los viajes de clientes, lo que
permitié abordar procesos que generaban
friccion de cara a la experiencia. Dentro
de estos, destacan la implementacién del
pedido prepagado en el canal de envasado,
el mejoramiento de los horarios de despacho
y el seguimiento de pedidos en granel,
como una mejora en la informacién de las
caracteristicas del servicio para los clientes
de medidor. Adicionalmente, buscando
ser un aporte en las comunidades y paises
donde estd presente, se compromete a
evaluar y ofrecer soluciones para reducir
la pobreza energéticay convertirse en un
actor relevante en el logro de las metas
globales de inclusion energética justa.
Para ello ha desarrollado estrategias y
planes como LipiVecino y los convenios
con municipalidades, principalmente con
AMUCH y AMUR.

Visidn del Presidente

del Directorio

Lipigas en Estrategia Medio

una mirada

lniciativas
destacadas 2022

« 157 convenios con municipalidades de
todo el pafs para facilitar descuentos a los
vecinos de estas comunas.

« 105 locales de LipiVecino en 65 comunas e
implementacién de LipiVecino mévil.

« Lanzamiento Campafa La Verdad del Gas.

« Implementacién LipiApp Mi Cuenta para
clientes de redes (medidor y tanque).

« Inicio Programa Juntos Crecemos con los
Distribuidores.

« 46 % de los procesos de compra
efectuados a través de canales digitales.

Social Gobierno y negocio
ambiente

Informacidn

responsable Complementaria

Convenios con municipalidades
Conscientes de la necesidad de entregar el menor

precio posible a los clientes, especialmente
a aquellos mads vulnerables, durante 2022 se
potenciaron convenios con municipios con
el fin de ofrecer descuentos a los vecinos de
comunas en alianza con Lipigas. Si bien estos se
encuentran disponibles para todos los municipios
donde Lipigas tiene cobertura, la mayor parte
de ellos se firmaron en virtud del acuerdo
marco con la Asociacién de Municipalidades
de Chile (AMUCH) suscrito en diciembre de
2021, sumandose durante los primeros meses
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hicimos los LipiVecino.

Visién del Presidente Lipigas en
del Directorio una mirada

de 2022 la Asociacién de Municipalidades
Rurales (AMUR). Esto permitié cerrar 2022
con 157 convenios firmados con municipios
de todo el pais, facilitando descuentos que
se aplican directamente a los vecinos de
estas comunas, previa inscripcidon en su
municipalidad.

Esta iniciativa abarca de manera potencial
al 55 % de la poblacién chilena y a nivel de
municipalidades, al 45 % de las comunas.
Dado su éxito, en 2023 se espera disenar
un plan de continuidad de relacionamiento
con las municipalidades.

Total
municipalidades
en Chile
LipiVecino 346
Convenio 346

municipalidades

Otros convenios
Ademds de los convenios con municipios también se potenciaron las alianzas con Lider

permitiéndoles optar a precios mds bajos de gas.

Estrategia Medio Social
ambiente

Este beneficio es posible gracias a que
Lipigas cuenta con una red propia de
distribucién, que es complementada con
la digitalizacién de los procesos y canales
de contacto. Tanto la LipiApp como la
web han resultado elementos que facilitan
el proceso de compra y que, con fuerte
foco en el cliente, permiten a la Comparifa
diferenciarse de la competencia.

LipiVecino

La cercania a la comunidad y busqueda
de opciones para llegar con los mejores
precios posibles no solo se generé mediante
convenios con municipalidades, sino también
través de los LipiVecino, mecanismo que

COBERTURA DE PROGRAMAS PARA COMUNAS EN CHILE

Comunas Porcentaje Poblacion
con programa cobertura Total Censo
Lipigas 2017

65 19 %
17.574.003
157 45 %

Bci, CMR y ABCVisa, que ofrecen descuentos y promociones especiales para los clientes,

Gobierno y negocio Informacion
responsable

ha tenido una éptima penetracién en los
barrios donde se ubican los locales. Estos
son lugares donde los clientes pueden ir
a comprar cilindros de gas, ahorrdndose
los costos asociados al proceso de entrega
o ultima milla (alrededor de $3.000), lo
que ha sido un aporte significativo a la
necesidad de precios més bajos. También
se implementé LipiVecino en modalidad
movil, el cual consiste en un vehiculo que
recorre las comunas con un calendario
previamente informado a los vecinos, en
alianza con los municipios. A fines de 2022
existian 105 locales en 65 comunas a lo largo
de todo Chile, cubriendo potencialmente
al 52 % de la poblacién total del pafs.

Poblacion Porcentaje
potencialmente poblacidn
beneficiada
9.094.807 52 %
9.472.202 54 %

Complementaria
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Conoca fus
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LipiApp Mi Cuenta

En el mundo de los clientes de redes (medidory
granel residencial) también se han hecho esfuerzos.
Al igual que el drea de envasado, estos clientes
requieren respuestas relacionadas al precio del
servicioy la satisfaccion asociada a esto. Por ello se
han abordado opciones para brindarles una mejor
experiencia, revisando e incorporando mejoras en las
distintas fases del viaje del cliente medidor. Una de
las acciones destacadas de 2022 fue el lanzamiento
de la App Mi Cuenta, para dar acceso a revisar la
boleta mensual y solicitar carga de tanque, entre
otros. Durante 2023 se continuard trabajando en
esta solucion para nuestros clientes de redes,
ampliando su uso a clientes granel comercial, y
agregando caracteristicas como el pago de boletas,
seguimiento del pedido y compra y consulta de
Lipibolsas, entre otras.

Medio
ambiente

Social Gobierno y negocio Informacién
responsable Complementaria

Programa Juntos Crecemos con los
Distribuidores

Con el fin de fortalecer el lazo de confianza mutua
con los distribuidores y mejorar su experiencia en su
calidad de clientes, se implementé el Programa Juntos
Crecemos con los Distribuidores, con el fin de construir
una propuesta de valor especifica que se centra en como
colaborar y acompanar a la red de distribucién para
hacer negocios en conjunto. Este programa contempla
una serie de iniciativas que buscan mejorar el servicio
a este segmento en las distintas instancias en que
se contactan con Lipigas, tanto en el ambito de la
facturacion, pagos, conciliacién de cuentas y pedidos,
entre otros aspectos fundamentales para que ellos
puedan llevar a cabo su actividad.

Adicionalmente se consideré un plan de capacitacién
dirigido especialmente al drea Comercial, al equipo
de Recaudacién y Cobranzas y al de Distribucién de
envasado y granel, junto a otros stakeholders internos
en temas claves para gestionar la relacién con los
distribuidores de Lipigas. En 2022, participaron 70
personas y consistio en seis médulos que abordan la
gestidn con este grupo, la propuesta de valor que se
les ofrece y temas comerciales.
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Potenciando la digitalizacion del
servicio

Luego de cinco afios, la digitalizacién

en Lipigas estd adoptada y arraigada.
Actualmente, el 46 % de los procesos

de compra se efectian a través de
canales digitales. En 2022 se avanzé en
el proceso de fidelizacion digital, ya que
el canal més relevante es la aplicacién
LipiApp, que equivale al 23 % de la venta
de la Empresa. De este porcentaje, cerca
del 80 % de los clientes posee un plan
de fidelizaciéon de gas licuado llamado
LipiPuntos. En este contexto, Lipigas fue
la primera empresa de la industria en
lanzar un plan de fidelizacion de este tipo.

Ademds, Lipigas continu6 fortaleciendo las
capacidades relacionadas con la gestién de
los datos para entregar un mejor servicio
a sus clientes y agregar valor a sus ofertas.
En ese sentido mantuvo el uso de analitica
avanzada para contar con mds y mejores
datos respecto de sus clientes, asi como
fortalecié los procesos de proteccién de
esta informacién (ver pag. 53).

En 2022 Lipigas robustecié el LipiBot, que
es un asistente virtual que se encuentra
en WhatsApp, Facebook, Google Search
y en Lipigas.cl, y que estd especialmente
disenado para satisfacer las necesidades
de autoatencién de los clientes. Permite
hacer consultas de precio, status de pedido,
estado de boleta medidor y hacer pedidos de
envasado. Junto con ello mejoré la presencia
en Google (el nombre de Lipigas aparece en
el 80 % de las busquedas a partir de 2022).
Ambas soluciones serdn complementarias
para permitir a los usuarios chatear con
el Bot desde Google para tomar pedidos,
convirtiendo a la Empresa en los primeros
de la industria en contar con este sistema.

Entre los desafios de 2023 esta focalizar los
esfuerzos en el segmento B2B o distribuidores
y clientes redes. El objetivo es fortalecer las
lineas digitales para estos segmentos y resolver
sus dolores, a la vez que se complementa el
foco en el NPS por el lado de la experiencia.
Adicionalmente, continuaré el fomento de
la comunicacién con los clientes a través
de informacion valiosa y directa. Todos los

Visidn del Presidente
del Directorio
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ambiente

Lipigas fue la
primera empresa
de la industria
en lanzar un

programa de
fidelizacion
como
LipiPuntos

Estrategia Medio Social

Informacién
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Gobierno y negocio
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esfuerzos de 2022 y 2023 son digitales: implica
redes sociales con respuestas rapidas, con
contenido valioso para consumidores y tener
la pagina web actualizada para ser una via
de posible venta o informativa de cara a las
necesidades de los consumidores. En los
proximos afios aumentara la digitalizacion
con miras a los desafios de la Empresa al
2030, incrementando el porcentaje de uso
y de compra por medios digitales.

En Colombia se mantuvieron las marcas
separadas para la creacién de contenido
en redes y para los canales B2B y B2C.
Adicionalmente, se efectué la compra de
Chilconet, respondiendo a la linea estratégica de
Lipigas de entrar a nuevos negocios diferentes
a la energfa, usando la capacidad logistica
y, en ese caso, el conocimiento del cliente
residencial y otras habilidades instaladas desde
el negocio base. En 2022 se hizo una prueba,
adquiriendo dos operaciones que suman 7.000
usuarios. A fin del periodo los indicadores
de calidad y disponibilidad mejoraron y el
resultado financiero terminé positivo.
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Hacia el cliente

20771 www.lipigas.cl comienza a usarse
para la toma de pedidos.

2016 se cres la primera LipiApp,
que surgié como respuesta
~ ala creciente adopcién de
smartphones e internet de alta
velocidad movil.

2020 Nueva versién de la LipiApp, con
mejoras de usabilidad.

2020 cCreacién de programa Lipipuntos,
acumulacion de puntos CMR,
administracion de cupones de
pago, integracién con la cuenta
RUT de Banco Estado, entre
otros.

2021 Selanzé el canal digital de venta
espontdnea, que es una digitalizacién
de la venta en calle, tradicionalmente
anunciada con toques de campana
en los cilindros de gas.

Visién del Presidente Lipigas en Estrategia Medio
del Directorio una mirada ambiente

DIGITALIZACION EN LIPIGAS - CHILE

2027 Lanzamiento LipiApp Comercial,
producto dedicado a los clientes
comerciales.

2022 Lanzamiento de la nueva versién
de LipiBot, con capacidades de
interlocucién mdas avanzadas
que su versién previa.

2022 Nueva implementacién de venta
espontdnea para la venta local
con los puntos LipiVecino.

En 2023 |a atencién en LipiVecino
serd a través de cédigos QR para
facilitar la experiencia de compra.

Negocios de redes y medidor

2022 Lanzamiento de la LipiApp Mi Cuenta, que p%rmite hacer pedidos, pagar
cuentas y ver historial de consumo, entre otras.

El desarrollo de esta aplicaciéon continuard en 2023 para
incorporar las funcionalidades que los clientes pidieron en los
workshops y focus groups realizados en 2022.

Social Gobierno y negocio Informacién
responsable Complementaria

Digitalizacién al
interior de Lipigas

2022 Digitalizacién completa del
proceso que va desde el primer
contacto comercial con un
cliente granel hasta la instalacion
y entrega satisfactoria. Todo
ese proceso es hoy manejado
digitalmente con una solucién
que combina automatizacion,
dashboards, aplicaciones en
terreno y una integracién con los
sistemas principales.
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ESTRATEGIA DIGITAL EN CIFRAS (CHILE)

En canal envasado 2020 2021 2022

Cantidad de pedidos digitales 2.300.000 3.500.000 5.058.361

Porcentaje de pedidos digitales
en relacidon con el total de 23 % 33 % 46,3 %
pedidos Companifa

Indice de satisfaccién de LipiApp 78 % 85 % 98,5 %

MEJORAS EN LOGISTICA DE ULTIMA MILLA A GRANEL (CHILE)

2020 2021 2022
Porcentaje de atencion 89,0 % 93,6 % 94,51 %
Volumen por camién ton/ano 2.025 2.127 YAVA R

Nivel de servicio 95,2 % 98,7 % 97.8 %

Visidn del Presidente
del Directorio

SATISFACCION DEL CLIENTE

Respecto de satisfaccion del cliente, en
Chile continu¢6 el trabajo para reducir las
problemadticas principales de los clientes,
mejorando los tiempos de resolucién y la
calidad de la atencién. Durante 2022 el principal
foco del trabajo se concentré en mejorar las
palancas relevantes para los clientes de las
lineas de negocios residenciales (envasado
y redes residenciales). En este aspecto los
tiempos de entrega del servicio, como asi
mismo la resolucién de requerimientos son
esenciales en la percepcion del servicio y
propuesta de valor de los clientes. Es asi
como las iniciativas principales se enfocaron
en, por una parte, mejorar los indicadores
de servicio, y por la otra, mantener al cliente
informado sobre el estado y tiempos de
resolucion de sus distintos requerimientos.
En este aspecto, el trabajo multidisciplinario
e inter-dreas gestionado a través de los
comités han sido la forma de llevar adelante
estas iniciativas.

Ademds, teniendo en cuenta la propuesta
de valor como el marco de relacionamiento
con los clientes, en 2022 se mantuvo y
profundizé el trabajo de los Comités de
Clientes desarrollados durante los tltimos dos

Lipigas en
una mirada

Estrategia Medio Social

ambiente

anos para las lineas de negocio residencial,

permitiendo potenciar una cultura con
foco en el cliente. Durante el periodo se
implementaron iniciativas que permiten,
desde cada area, satisfacer y mejorar los
modelos de atencién de los clientes. Entre
ellas se encuentran mejoras en el producto
LipiBolsas (medidores y granel residencial),
informacién proactiva del seguimiento de la
compra (envasado y granel residencial), e
instalacién y consolidacién de las plataformas
de resolucion de requerimientos de clientes.
Todas las iniciativas fueron abordadas desde
las necesidades del cliente y ademds con
un importante soporte de herramientas
digitales, tanto de cara al cliente como en
los procesos internos de la Compania.

Informacién
Complementaria

Gobierno y negocio
responsable

Respecto de la relacién directa con el cliente
y como una forma de hacer frente a su
mayor problemética (el precio), es que
la implementacién del canal de ventas
LipiVecino en Chile, contribuyé a fortalecer
la propuesta de valor a través de un modelo
de servicio apropiado a sus necesidades y
desarrollando un modelo de atencién que
se ajusta a esta nueva modalidad de venta.

En el negocio comercial, el principal foco fue
trabajar de manera directa con los clientes.
Si bien en 2021 se consolidé la labor del
Ejecutivo en linea para el granel comercial,
durante 2022 la digitalizacién de los clientes
comercial de envasado permitié efectuar un
mejor andlisis de informacién, mejorar la
efectividad en las campanas comerciales y
estrechar el vinculo directo de los clientes
con Lipigas.

En cuanto a los principales indicadores de
mediciones, el afio 2022 se registré una
mejora en el NPS de envasado y en todas
las tasas de reclamos se aprecian mejoras
que reflejan el buen trabajo realizado y lo
importante de definir focos especificos.
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8.1.1

Derechos del consumidor

Todos los procedimientos de servicio de Lipigas se mantuvieron
en desarrollo, considerando niveles incluso mejores que los
definidos en la normativa de referencia en todos los paises
donde estd presente. En Chile, respecto de la Ley N°19.496
sobre Proteccidon de los Derechos del Consumidor, la Comparifa
cuenta con sistemas de garantias, devoluciones de productos
o dinero, basados en estdndares comerciales superiores a
los establecidos por la normativa, incluyendo procesos de
compensacion comercial orientados a reponer el detrimento
o menoscabo cuando el caso lo amerita. No se registraron
sanciones ejecutoriadas por incumplimiento a esta ley.

Los derechos del consumidor en Colombia estdn establecidos
en la Ley 1.480 de 2011, por medio de la cual se desarrolla el
Estatuto del Consumidor. Adicionalmente los decretos 4.886 de
2011y 1.074 de 2015, modificado por el Decreto 1.595 de 2015

tienen como propdsito establecer lineamientos para proteger,

promover y garantizar la efectividad y el libre ejercicio de los
derechos de los consumidores, asi como amparar el respeto
a su dignidad y a sus intereses econémicos, en especial, lo
referente a riesgos para su salud y seguridad y el acceso de los
consumidores a una informacién adecuada, de acuerdo con
los términos de esta ley, de manera de efectuar elecciones bien
fundadas. En 2023, se ejecutard un plan de accién tendiente a
establecer una politica interna que contribuya a detectar de una
manera mas efectiva los incumplimientos.

Visién del Presidente Lipigas en Estrategia Medio
del Directorio una mirada ambiente

)

INDICADORES DE SATISFACCION DE CLIENTES (CHILE)

2022 2021
Net Promoter Score* (NPS) en GLP 52.0 % 48.0 %
Envasado
Tasa de Reclamos en Cilindros
(Cantidad de reclamos por cada mil pedidos) 2,7 2’8
Tasa de Reclamo en Granel Residencial
(Cantidad de reclamos por cada mil pedidos) 16,5 21,0
Tasa de Reclamo en Medidor Residencial 31 35

(Cantidad de reclamos por cada mil pedidos)

* EI NPS se calcula tomando el porcentaje de promotores y restando el porcentaje de detractores de la Companiia.

2020

51,0 %

2,7

17,0

4,7

Social Gobierno y negocio Informacion
responsable Complementaria

En Colombia, se realizé la encuesta de
satisfaccién a los clientes de los tres
canales para revisar los resultados de las
iniciativas implementadas, con motivo de
la encuesta de 2021 que implicé un plan de
mejora en la entrega de pedidos. En Peru
no se realizan este tipo de evaluaciones a
clientes.
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Visidn del Presidente
del Directorio

SEGURIDAD DE DATOS

Para Empresas Lipigas la seguridad de los datos de sus
clientes ha sido siempre una preocupacién. Por este
motivo ha desarrollado procedimientos y procesos que
garantizan un buen manejo de ellos. Es asi como en
2018 inicié un proceso de formalizacién de la gestién de
datos y ciberseguridad de la Compaiifa, para lo cual se
efectud una evaluacién basada en el estandar ISO27001
y se decidié crear, en 2021, una Subgerencia de Datos y
Ciberseguridad que lidera este proceso, tanto en Chile,
como en Pert y Colombia.

Esta Subgerencia efectué definiciones estratégicas como
la elaboracién de una Politica de Ciberseguridad, la
creacién de un programa de concientizacidn, la gestién
de activos criticos y el disefio de modelos operativos para
su implementacién en los tres paises. Junto con ello,
en Chile, se cre6 la Comunidad de Datos para fomentar
la innovacidn interna, a través de la participacién
de aproximadamente 50 analistas de la empresa
que trabajan con datos, y se consolidé el uso de
data lake para entender el comportamiento de los
clientes y generar ofertas que permitan satisfacer
sus requerimientos.

Lipigas en Estrategia Medio

una mirada
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En este contexto y con el desafio de ir madurando en
torno a ser una empresa orientada a datos, avanzé de la

mano de la Comunidad y en conjunto con los expertos
en datos en la realizaciéon de dos cursos que quedan
como activo para futuras generaciones y capacitacion
interna, sobre SQL y de Power BI, donde participaron
analistas del drea comercial, administracién, Bl, personas
y compras.

En cuanto a la proteccién de datos personales, en Chile,
en 2021 se abordaron todos los procedimientos para
proteger la informacion de los clientes y en 2022 se hizo
lo mismo enfocado en colaboradores, proveedores y
cualquier otra informacién personal que se encuentre
en las bases de datos de la empresa. Adicionalmente,
en relacién con los colaboradores, se publicé la Politica
de Proteccién de Datos de Colaboradores y se crearon
cldusulas especiales de proteccién de datos en los
nuevos contratos y finiquitos. Para los colaboradores
existentes, se envié un anexo de contrato. Asimismo, para
los proveedores, también ser realizaron modificaciones
en los contratos.

ambiente
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Empresas Lipigas, en 2022, realiz6 un escaneo semanal
de vulnerabilidades de equipos internos y externos a
través de una herramienta automatizada segun los
estdndares Common Vulnerability Scoring System 3.0,
con el fin de mitigar con prioridad las vulnerabilidades
criticas y altas detectadas. Ademas, se implementé una
nueva herramienta anti-spam, que permite aumentar
la proteccién del intercambio de correos electrénicos
corporativo y se implementé el servicio de andlisis de
amenazas que permite monitorear las amenazas externas
que enfrenta el Grupo.

En 2023, el foco de trabajo serd la reformulacion del
Programa de Concientizacién de Ciberseguridad, con el
fin de robustecer la cultura de seguridad, considerando
que los procesos, sistemas y decisiones son gestionadas
por Personas. Adicionalmente, continuard el avance en
la madurez de ciberseguridad, incorporando nuevos
controles bajo la 1SO27.002 y CIS 20, a la vez que se
considera también el uso de nuevas piezas tecnolégicas
para generar una mayor seguridad, tanto para los
colaboradores como para los clientes.
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Opinidn

CALIDAD DE EMPLEO E INCLUSION

MYLENE IRIBARNE FRIEDMANN,
GERENTE DE PERSONAS

En los ultimos dos afios hemos vivido aceleradas
transformaciones a nivel mundial, que han impactado
en forma relevante a las personas y al mundo del
trabajo. Como Empresas Lipigas estamos conscientes
de los desafios que esto implica tanto para nuestro
negocio, como para las personas que lo construimos
y gestionamos.

Durante 2022 consolidamos una nueva forma de
trabajar, con modalidades presenciales, hibridas
y de teletrabajo adaptadas a las necesidades de
la operacién, asi como a las de nuestros distintos
segmentos de colaboradores y colaboradoras. Sabemos
que esta flexibilidad hoy forma parte de la nueva
oferta de valor hacia el trabajador, la que también
nos permite incorporar una mayor diversidad de
talento, e implementar de mejor manera la inclusién
de mujeres, personas en situacién de discapacidady
colaboradores/as de otras regiones y paises.

Esto mismo nos han llevado a redefinir nuestra forma
de sostener la cultura organizacional y el compromiso
de cada uno de nuestros colaboradores/as, poniendo
un fuerte énfasis en los nuevos requerimientos para
los lideres, en términos de mayor conexién emocional
con sus equipos y claridad en los objetivos y resultados
esperados. Junto con ello, ha sido necesario buscar
nuevas formas de conectar a las diversas dreas, desde
el propésito compartido y una visiéon mds sistémica
e integrada de los desafios de negocio.

Hemos continuado desarrollando ofertas amplias 'y
flexibles de beneficios, apuntando a las necesidades
de la diversidad de segmentos que componen nuestra
Compania y que representan en gran medida a
nuestra realidad social. Entre ellos, implementamos
sistemas de soporte y orientacién emocional, dado
las huevas necesidades en salud mental posteriores
a la pandemia y hemos puesto una preocupacién

especial por facilitar el equilibrio entre la vida personal
y la laboral, tema que pasé a ser prioritario para las
personas.

lgualmente, hemos tenido que adecuar nuestras
préacticas de gestién, comunicacién, induccién y
formacién mediante el uso de mayor tecnologia
on line, sin dejar de lado los aspectos clave de la
presencialidad como son la cercania, creacién de
confianza, redes de trabajo, reflexiones conjuntas,
conversaciones de innovacion y solucién transversal
de problemas, entre otros.

Seguiremos transformdndonos acorde a las nuevas
demandas del negocio y los colaboradores/as,
siempre preservando los valores y principios que
definen nuestro actuar como Empresas Lipigas.
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Visidn del Presidente
del Directorio

DESARROLLO DE CAPITAL HUMANO,

BIENES

ARY ENCAGEMENT

El afio 2022 ha sido desafiante en diversos sentidos
para Lipigas, no obstante, el trabajo Ilevado a cabo por
la Empresa a través del desarrollo de una estrategia
de transformacién, crecimiento y diversificacién le ha
permitido enfrentar estos desafios y continuar su meta
de alcanzar al 2030 una posicién relevante en el ambito
energético en los paises en los que opera. En este
sentido, los cambios organizacionales, el reforzamiento
cultural y los programas de capacitacién y desarrollo
implementados, fueron fundamentales para sostener
los avances comerciales, ambientales y tecnolégicos
de la Companiia en este entorno complejo.

Uno de los mayores desafios sigue siendo responder
a las exigencias del nuevo mundo del trabajo, que
luego de dos afios de pandemia abrié una nueva forma
de relacionarse y la necesidad de reforzar la cultura
organizacional y sus valores, manteniendo relaciones
interpersonales basadas en la confianza y la cercania
especialmente con aquellos segmentos que desarrollan
sus funciones bajo modalidad hibrida y teletrabajo. En este
contexto, fue fundamental continuar perfeccionando la

Propuesta de Valor de Lipigas para sus colaboradores/as,
através de la implementacidén de iniciativas que parten
con conocer sus necesidades a través de procesos de
consultay mediciones permanentes, y del desarrollo de
una malla de beneficios diversa, que logre responder a
los distintos intereses y realidades que conviven en una
misma organizacion. Asimismo, en 2022 la Empresa
continud su avance en la construccién de una cultura
mads inclusiva y equitativa a través de la actualizacién
de su Politica de Inclusién y Diversidad y de los planes
de accién enfocados a la paridad de género. Como
un reconocimiento a lo anterior Lipigas recibié dos
importante premios en 2022, el primer Lugar del ranking
de las Mejores Empresas para Trabajar para Mujeres de
Great Place to Work (categoria 251 a 1.000 trabajadores),
y el segundo lugar de las Mejores Organizaciones para
Integrar Vida Personal y Laboral de Fundacién Chile
Unido, categoria grandes empresas.

Por su parte, en un afio complejo para la industria y
el mercado del gas en general, los colaboradores/as
de Empresas Lipigas mantienen su alta percepcién de

Medio

Lipigas en
una mirada

Estrategia

confianza respecto de la alta gerencia de la Compainia.
En la encuesta de clima laboral (Trust Index de Great
Place to Work), aplicada en mayo de 2022 el 96 %
estuvo de acuerdo con que “las jefaturas ejercen el
negocio de manera honesta y ética”. Del mismo modo,
en el Barémetro de Valores e Integridad Organizacional
de Fundacion Generacién Empresarial, aplicado entre
octubre y noviembre de 2022, el 91 % afirmé que “incluso
en los peores momentos, la Compafifa mantiene su
compromiso ético”, mientras que el 82 % sefialé que
en la Empresa se “combate activamente la corrupcion”.

ambiente

Social

Gobierno y negocio
responsable
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Complementaria
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DOTACION POR FUNCIONES
(2.451 personas)

Chile Colombia Peru

Alta Gerencia 19 10 2

Gerencia 24 31 8

Jefatura 243 58 30
Operario 161 321 125
Fuerza de Venta 64 380 37
Administrativo 258 230 3

Aucxiliar 0 107 29
:))rtor?essionales 157 0 23
Otros técnicos 23 0 38
TOTAL 949 1.137 365

FORMALIDAD Y ADAPTABILIDAD LABORAL
(Numero de trabajadores y porcentaje del total)

Formalidad (por tipo de contrato)
Plazo indefinido

Plazo fijo

Por obra o faena

Adaptabilidad laboral

Con jornada ordinaria de trabajo
Con jornada a tiempo parcial
Adaptabilidad por modalidad
Presencial

Hibrido

Teletrabajo

Hombres

636

641

359

116

167

Visidn del Presidente
del Directorio

Lipigas en
una mirada
Chile
Porcentaje
que
Mujeres representa
del total
de la dotacién
305 99 %
2 1 %
0 0
304 99,6 %
3 0,4 %
44 43 %
59 18 %
204 39 %

Estrategia

Hombres

705

176

879

842

44

Medio Social

ambiente

Colombia

Porcentaje
que
representa
del total
de la dotacién

Mujeres

210 80,5 %
16 1,8 %
25 17,7 %
242 98,6 %
9 1,4 %
190 91 %
61 9 %

0 0

Gobierno y negocio

responsable

Hombres

147

146

293

0 %

210

83

Peru

Mujeres

42

30

72

0 %

11

61

Informacién
Complementaria

Porcentaje que
representa
del total
de la dotacién

52 %

43 %

100 %

61 %

39 %
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DESARROLLO DE CAPITAL
HUMANO

Durante 2022 en Chile el foco continué siendo
el fortalecimiento de la cultura de la seguridad
en las operaciones, la excelencia en el servicio
al cliente y el fortalecimiento de nuestra
propuesta de valor hacia distribuidores, a
través de diversas iniciativas y la formacion
constante de los equipos. Asimismo, se
siguié avanzando en el nuevo modelo
de trabajo que incluye tres modalidades:
presencial, hibriday teletrabajo, lo que implica
una serie de desaffos y nuevas formas de
relacionarse en un nuevo entorno laboral.
Ademads, se formalizé el drea de Talento,
Diversidad e Inclusién, que busca seguir
fortaleciendo el compromiso de la Compaiifa
con la construccién de espacios diversos,
motivadores y que brinden oportunidades
de desarrollo en condiciones de igualdad.

En Colombia continué el plan de desarrollo
de los colaboradores a través de herramientas
digitales, ampliando su uso en todos los
niveles. A través del empleo de la plataforma
UBITS se realizaron cursos de habilidades
blandas, reforzando los comportamientos
culturales Chilco. Ademads, se llevaron a cabo
tres versiones del programa Formador de
Formadores, iniciado en 2021, en canales

1. Tukuy en quechua significa transformacion.

comerciales y equipo HSEQ), superando todas
las fases propuestas. Este entrenamiento,
que busca la transferencia de conocimiento
certificado experto, contribuyé a fortalecer la
gestion del conocimiento en la organizacion,
brindando informacién técnica para facilitar
los procesos comerciales y la gestién con
los clientes. Asimismo, con el fin de darle
continuidad al programa de certificacién de
competencias laborales, dar cumplimiento
a la normativa colombiana en manejo de
GLPy garantizar las habilidades necesarias
de los colaboradores que tienen contacto y
manejo del producto, continud la certificacién
con la entidad gubernamental SENA para
Chilco Distribuidora de Gas y Rednova. Esta
actividad ademds se extendié a conductores
distribuidores de envasado. Por su parte
Surgas efectué el mismo proceso de
certificaciéon para manejo de GLP, GNC e
instalaciones.

En cuanto a Peru, en Limagas GLP se
implementé un plan de transformacién
cultural llamado TUKUY', con el objetivo
de construir y potenciar una nueva cultura
capaz de apoyar la estrategia del negocio
(ver pag. 61).
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Capacitacion y Entrenamiento

En los tres pafses donde opera, Empresas
Lipigas implementa programas de formaciény
desarrollo destinados a la mejora continua de
los procesos y fundamentalmente orientados a
la seguridad de las operaciones, considerando
la naturaleza de su negocio principal, que
requiere un manejo apropiado del producto,

con el propésito de cuidar la integridad de
las personas y las instalaciones.

Como parte de la evolucién de los nuevos
modelos organizacionales se han desarrollado
distintas formas de capacitar y entrenar a
las personas, utilizando con mayor fuerza
herramientas digitales y plataformas e-learning
que facilitan el aprendizaje con nuevas
metodologias y el traspaso de conocimiento
interno a través de monitores o formadores
que comparten su experiencia con sus colegas.
Ejemplos de esto ultimo son los programas
Formador de Formadores en Colombia y
Entrenamiento en el Puesto de Trabajo en
Chile (Ver més informacién sobre materias
abordadas (5.8iv) en recuadro de péag. 59).
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Materias abordadas en capacitaciones
En Chile las principales materias abordadas
en las capacitaciones de 2022 estuvieron
relacionadas con el Programa de Induccién
Corporativa, Gestion del Desempefio
(SGD), Compliance, seguridad laboral,
diversidad e inclusioén, logistica, liderazgo,
cambio climdtico, preparacién de brigadas
de emergencia, propuesta de valor a
distribuidores, propuesta de valor hacia
el cliente, ciberseguridad, prevencién
e informacién de COVID-19, cursos
transversales de bienestar y uso de sistemas
(Bizagi y otros).

En Colombia temas fueron la Interpretacion
de la Norma ISO 10012 de Sistema de
Gestion de Mediciones, Procesos y Equipos
de Medicién, Diplomado Sarlaft 4.0, Programa
de Alta Gerencia, instalacién de redes
internas de gas segun disefo, fusién de
tuberfas termopldasticas, metrologia a presion
y metrologia dimensional, transporte de
sustancias peligrosas y ciberseguridad.

Por su parte, en Peru, se trataron materias
como experiencia del cliente, uso de Excel
ejecutivo, gestidn profesional de proyectos
(“Fortaleciendo la Cultura Tukuy); gestion de
la cultura y cambio organizacional; retencién
del talento en el nuevo contexto y cultura
de integridad.

Gestidn del talento

En el &mbito de Gestion de Talento, desde 2017,
se ha llevado a cabo de manera consistente
en Chile, un programa que busca evaluar el
potencial de profesionales y jefaturas (con
criterios de seleccion previamente definidos),
realizar un cruce con sus evaluaciones anuales
de desempefio y mantener actualizada una
matriz de talento a nivel compafifa. El objetivo
es visibilizar en el Comité de Talentos, que
se reiine dos veces en el afio, a quienes se
encuentran ocupando los distintos cuadrantes
del 9 Box Grid, e impulsar decisiones
estratégicas futuras, como dar oportunidades
para asumir iniciativas de la Compaiiia,
nuevos roles y participar en programas de
formacidn, entre otras.

A esto se suman programas complementarios
destinados a cubrir diversas necesidades
y perfiles, tales como el de Desarrollo de
Potencial Profesional, el de Desarrollo de
Nuevos y Nuevas Lideres, el de Liderazgo
para el Nuevo Mundo del Trabajo, entre
otras acciones especificas para promover
el potencial al interior de la organizacién.

Movilidad interna

Empresas Lipigas cuenta en Chile con un
protocolo de movilidad interna que busca
promover que las vacantes que se generen
sean ocupadas en primera instancia, salvo

Visidn del Presidente
del Directorio

excepciones claramente explicitas en la
politica interna, por talentos de la Companiia.
En este marco, tienen prioridad para asumir
una nueva posicion frente a candidatos
externos. Para esto, se publica de manera
visible en la intranet corporativa los puestos
disponibles, dando la posibilidad a quienes
forman parte de Lipigas, de asumir nuevos
desafios, desarrollarse profesionalmente y
conocer otras dreas de interés.

A diciembre de 2022, de 133 procesos de
seleccién realizados en la Companiia, 68
fueron cubiertos con movilidades internas,
correspondiente al 51 % del total. De estas,
24 fueron movimientos horizontales y 44
verticales, dentro de las cuales el 39 %
fueron promociones femeninas.

En Colombia continué el desarrollo de lideres
con potencial en habilidades de liderazgo,
comunicaciény trabajo en equipo. Es asi como,
en 2022, 27 personas fueron promovidas a
nivel de jefes, directores y gerentes, mientras
que en Per, 32 colaboradores/as tuvieron
la oportunidad de tomar nuevos cargos.

Lipigas en
una mirada

Estrategia Medio Social
ambiente

MOVILIDAD INTERNA 2022
Chile

Porcentaje de vacantes que fueron
) 9 51 %

ocupadas por personal interno

Gobierno y negocio
responsable

Colombia

11 %

Informacidn

Complementaria

Peru

34 %
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Evaluacién del desempefio

Chile: cuenta con un Sistema de Gestién de Desempefio
(SGD) que se desarrolla durante todo el afio, segmentado
de acuerdo con cada familia de cargo. Se inicia con el
establecimiento de objetivos cuantitativos para el periodo
en curso y un plan de desarrollo basado principalmente
en las fortalezas de colaborador/a que también aborda
aquellas oportunidades de mejora que permitan el
crecimiento y desarrollo profesional de la persona.
En el curso del afio se fortalece la gestién a través
de seguimientos a los objetivos establecidos y los
compromisos contemplados en el plan de desarrollo.
Finalmente se completa el proceso con la evaluacién de
los objetivos por parte de la jefatura y una evaluacion de
competencias de 360°, que consta de la evaluacién de la
jefatura directa, de evaluadores asignados (pares, clientes
internos que correspondan a cada dmbito de desempefio
y supervisores directos en caso que corresponda), ademds
de una autoevaluacion. Cada una de las instancias del
ciclo de gestion del desempefio se realiza través de una
plataforma digital disponible para todos los trabajadores
de la Compania. El proceso de evaluacion 2022 culminé
con el 100 % de las personas evaluadas (nota final
disponible), no obstante, la participacién en 360°, por
parte de los evaluadores asignados alcanzé 94 %.

Visién del Presidente Lipigas en
del Directorio una mirada

Evaluacion de Desempefio 2022
Porcentaje de colaboradores a los que se aplica
evaluacién de desempefio

100 % 93 %

Colombia

90 %

& Peru

N A &

Colombia: en 2022 se evalu6 a 471 colaboradores,
equivalente al 92,5 % de la planta definida en esta
iniciativa, teniendo en cuenta su antigtiedad, la rotacién
y el tipo de contrato. Como resultado, se alcanzé una
calificacion promedio del 86,1 %. En el caso de Surgas,
se evalud a la totalidad de los colaboradores/as, con
una calificacién promedio de 91,3 %.

Peru: en 2021 ambas empresas implementaron un
nuevo sistema de evaluacion del desempefio totalmente
digital y en 2022, se cumplié el desafio de incluir un
médulo vinculado al reconocimiento para Limagas GLP.
En este marco se implementaron tres programas de
reconocimiento asociados a la transformacién cultural
(ver pag. 61).

Estrategia Medio Social Gobierno y negocio Informacién
ambiente responsable Complementaria
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Transformacion cultural Pert — Plan TUKUY
En 2022 se consolidé el plan de transformacion
cultural TUKUY?, iniciado en 2021 en Limagas GLP,
Pert. Su objetivo es crear una cultura que identifique
a la Empresa, los diferencie y contribuya a superar
cualquier reto para asegurar la sostenibilidad
organizacional. Durante la primera etapa de despliegue
cultural, se presentaron los cinco pilares, que
corresponden a la manera de vivir la cultura TUKUY.
En 2022 continué el despliegue comunicacional de
los pilares culturales, se efectud la medicion de GAP
Cultural (85 %), la capacitacién de lideres y agentes
de cambio, y la implementacién de un sistema de
reconocimiento. En 2023 se espera fortalecer el
avance cultural en cuatro dreas: reconocimiento,
capacitacion, conexién y alineamiento de lideres.

Disefio de rituales para compatrtir el

significado de la cultura:
« Comité de Cambio Cultural: conformado por
miembros de distintas dreas. Son quienes guian el

correcto despliegue cultural con su conocimiento
del negocio y equipos.

« Conexion TUKUY: espacios de comunicacidn
virtual y presencial para estar en contacto con
todos los trabajadores de forma mensual y alinear
los mensajes relacionados a TUKUY. En 2022

se organizaron 14 reuniones de gerencias, tres

9. Tukuy en quechua significa transformacién.

Visidn del Presidente
del Directorio

PILARES PARA VIVIR LA CULTURA TUKUY

N 4

¢

INICO DE
CAMPANA

regionales y 11 con equipos operativos. .

« Gira TUKUY: visitas presenciales a las ocho plantas
a nivel nacional para presentar la Cultura TUKUY,
resolver dudas sobre el proceso de transformacion
y reforzar el conocimiento sobre los pilares.

« Termémetro TUKUY: medicién de alineamiento
cultural que en 2021 dio un resultado de 78 % de
alineamiento y en 2022, 85 %.

\ Cultura
Tukuy o

" TRABAJO

- Lipigasen
una mirada

Estrategia

AGILIDAD

O""'F'oco EN
EL CLIENTE

® HACERSE
" CARGO

COLABORATIVO

7... INOVACION

Instancias para compartir

conocimientos:

« Programa de transformacién profesional
dirigido a lideres y cuyo objetivo es fortalecer
la interiorizacién y entendimiento de la cultura
TUKUY.

« Bootcamp TUKUY: espacio hibrido de
capacitacién que buscé contribuir al
fortalecimiento de comportamientos y actitudes
asociados a los pilares. Participaron 20
trabajadores de diferentes dreas y regiones.

« Tukucharlas: espacio virtual basado en webinars
para compartir conocimiento en Modo
TUKUY. El primer ciclo estuvo dedicado al pilar
Innovacion, y se llevaron a cabo tres charlas con
especialistas para introducir nuevos conceptos
y formas de hacer las cosas.

Medio
ambiente

Informacién
Complementaria

Social

Gobierno y negocio
responsable

Proceso de capacitacion:

« 91 trabajadores capacitados.

« 49 % del total de la empresa.

« Temas: Mindset Agile, Transformacion

profesional — cultura, Design thinking,
Experiencia al clientey Excel.

Programa de Reconocimientos:

« Tukucampeones: reconocimiento trimestral a
trabajadores, identificados con la Herramienta de _
Reconocimiento TUKUY, por haber aplicado de forma
extraordinaria la vivencia de los pilares y el Valor del |
Cuidado.

« Vamos por mds: reconocimiento trimestral a los mejores
equipos comerciales de granel y envasado por las metas
comerciales alcanzadas. |

« Los mds Capos: reconocimiento bimensual para los
equipos operativos, por su desempefio destacado,
alineado a los pilares culturales y Valor del Cuidado.
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[ 5.8
BIENESTARY ENGAGEMENT

Empresas Lipigas esta permanentemente
innovando para entregar a sus colaboradores
una oferta de valor diferenciada que busca
balancear su vida personal y laboral. Para
ello, en los tres paises existen programas de
beneficios basados en la entrega de apoyo
emocional, de salud y financiero, asi como
también iniciativas que permiten contribuir a
la construccién de la cultura organizacional,
reforzando valores de pertenencia.

Chile: se ha consolidado un sistema de
beneficios que se adapta a las necesidades
de los distintos perfiles y arquetipos que se
han identificado en la organizacién. Estos
son entregados al personal con contrato
indefinido de acuerdo con los respectivos
convenios colectivos para el caso de las
personas sindicalizadas. Para quienes
voluntariamente no se encuentran afiliados a
ningun sindicato existe el programa Lipiflex
y beneficios transversales que se agrupan
en el Programa Contigo, que contempla
desde ayuda para familias con necesidades
especiales, subsidio habitacional para la
compra de la primera vivienda, hasta tiempo
flexible (Lipipuntos). También ofrece el acceso

a la Clinica Virtual que permite obtener
atencién on line de telemedicina, salud
mental, nutricién y otros servicios sin costo
para todos los trabajadores con contrato
indefinido y su grupo familiar.

Colombia: en la politica de bienestar (Plan
Bien) se han estructurado beneficios de tipo
monetario y no monetario. Esta politica va
dirigida a colaboradores con contrato directo
a término indefinido y con una antigliedad
minima de dos meses. Ademds, durante
2022 se reformularon los beneficios, sus
condiciones y se incluyé la licencia de
brazos vacios (por duelo gestacional y
neonatal), asi como el apoyo econémico
para la compra de lentes en Chilco, Rednova
y Chilco Net.

Peru: Limagas cuenta con beneficios
monetarios y no monetarios aplicables
a trabajadores con contrato indefinido,
que cubren aspectos como celebraciones
relevantes, apoyo en salud, tiempo libre
(Limapuntos) para promover el equilibrio
con la vida familiar y personal y apoyos
especiales para hijos de trabajadores.

Visidn del Presidente
del Directorio

Lipigas en
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Permisos post natal

Empresas Lipigas en Chile cuenta con
una Politica de Conciliacién Maternidad y
Paternidad desde marzo de 2019. Su objetivo
es contribuir a equilibrar estos dambitos
mediante la ampliacion de los beneficios que
establece la ley para las etapas de pre y post
natal para las colaboradorasy colaboradores
con el fin que sean un aporte a la construccion
de los lazos afectivos con el hijo(a) recién
nacido(a).

Es asi como para las embarazadas, Lipigas
ofrece la opcién de salida anticipada y
estacionamiento, y en la fase de post natal, el
pago del 100 % de la remuneracién sin tope
y la consideraciéon en el bono por resultado
operacional. Ademas, al regresar al trabajo,
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ofrece una hora adicional al permiso de
alimentacién legal por las siguientes doce
semanas. En el caso de los padres, otorga
dos dias adicionales a los cinco legales para
el postnatal.

Medicion de Clima Organizacional
Empresas Lipigas, en Chile, sigue el modelo
de liderazgo de Great Place to Work para
promover un clima laboral que ayude a
potenciar equipos de alto desempefio y
eficientes. Esto contempla la aplicacién de
la encuesta de clima laboral que, en 2022
nuevamente tuvo un resultado positivo,
alcanzando un 86 % de favorabilidad. Esto
cobra especial relevancia en un afio complejo
para la Compafiia, destacando afirmaciones
como que el 96 % estd de acuerdo con que
las “jefaturas ejercen el negocio de una
manera honesta y ética”; el 92 % cree que
en la organizacién “las personas evitan
usar medios deshonestos para lograr sus
objetivos”; y el 92 % sefiala que “cuando
veo lo que logramos siento orgullo”. Esto
es reflejo de una cultura organizacional
basada en principios y valores sélidos

que las personas reconocen e identifican
(ver recuadro del Barémetro de Valores e
Integridad Organizacional). Ademds, basados
en tres pilares que se obtienen de la misma
encuesta (cuidado y equilibrio entre vida
personal y laboral; brecha salarial y liderazgo
femenino) Great Place to Work reconoce
a las organizaciones que cuentan con las
mejores practicas en relacién del trabajo
femenino, que en 2022 permitié que Lipigas
obtuviera el primer lugar de las Mejores
Empresas para Trabajar para Mujeres en
Chile, categoria 251 a 1.000 trabajadores.

En Colombia, por su parte, se efectué una
micro medicién o pulso de clima laboral
teniendo en cuenta los mismos enfoques
y perspectivas del programa Great Place to
Work, de tal manera que fuera comparable
con la encuesta efectuada en 2021. Como
resultado, la confianza obtuvo 89 % de
aprobacioén, el orgullo, 91 %y la camaraderia,
88 %. Ademds, en Peru se efectud una
medicion de alineamiento cultural en el
marco del programa TUKUY, que concluyé
con una aprobacién de 85 %.

Visidn del Presidente
del Directorio

36 %
favorabilidad

Encuesta Clima Laboral
Great Place to

Work Chile

Sindicalizacién

En 2022 se han mantenido las relaciones de cercania y trabajo en conjunto con los
sindicatos, tanto en Chile como en Peru.

SINDICALIZACION Chile

NiUmero de sindicatos 3

P taje d
.orc.en ?Je .? 69,7 %
sindicalizacién

Lipigas en
una mirada

Informacién
Complementaria
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96 %

estd de acuerdo con que las
“jefaturas ejercen el negocio de
una manera honesta y ética”;

92 %

cree que en la organizacion
“las personas evitan usar me-
dios deshonestos para lograr
sus objetivos”

92 %

sefala que “cuando veo lo que
logramos siento orgullo”.

Colombia Peru
Limagas Limagas
GLP Natural Fuente: Encuesta de Clima Laboral Trust
0 1 0 Index®, Great Place to Work 2022
0% 7,0 % 0%
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Visién del Presidente Lipigas en Estrategia Medio

del Directorio

una mirada ambiente

DIVERSIDAD, NO DISCRIMINACION.,

INCLUSION Y EQUIDAD

Uno de los hitos del periodo en Chile fue la creacién del
area de Talento, Diversidad e Inclusién, que refuerza el
compromiso con estas materias y demuestra explicitamente
el cumplimiento a la Ley 21.015 de inclusién. Junto con
ello, Lipigas estuvo enfocada en prepararse para la
actualizacion de la Ley 21.275 o también llamada Ley
del Experto o Gestor de Inclusién.

La Politica de Paridad de Género, tema que continta
siendo un desafio en las empresas de energia, esta
explicita desde el afio 2021 y cuenta con metas e
iniciativas especificas. Junto con ello se actualizé
la Politica de Voluntariado y se efectud la difusién
de ambos lineamientos en 2022.

En el caso de Colombia, como parte del programa
de bienestar corporativo, se extendieron beneficios
propendiendo por la igualdad, el respeto y la
diversidad cultural, con caracteristicas esenciales
en un ambiente de trabajo 6ptimo, que genera
espacios y condiciones de igualdad para todos.
En este marco se celebré el Dia de la Inclusién
en Chilcoy sus filiales, para fomentar la inclusién
de género.

Social Gobierno y negocio Informacién
Complementaria

responsable

La nueva Politica de Inclusién y
Diversidad de Lipigas incorpora
definiciones de grupos de alcance
preferentes, criterios de seleccién
y gestién de condiciones para la
integracion, concientizacion y
educacién, mediante planes de
accién e indicadores de resultado.

Su propésito es generar ambientes
de trabajo respetuosos e inclusivos,
donde la diversidad constituya un
valor permanente.
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Preparacion para el cumplimiento de

la Ley 21.275: esta norma chilena exige a
las empresas de 100 o més trabajadores/as
el cumplimiento de tres aspectos: contar con
un Especialista o Gestor de Inclusién Laboral
que lidere los procesos de inclusién al interior
de la empresa y fortalezca la contratacién
y permanencia de personas en situacion
de discapacidad; promover las politicas y
normativas acerca de inclusién laboral; y
coordinar acciones de capacitacién para
sensibilizar sobre el tema. Para ello, Lipigas
comenz6 capacitando y certificando como
Gestores de Inclusion Laboral a profesionales
claves del equipo de la Gerencia de Personas,
a través del centro de evaluacién y certificacion
de competencias laborales habilitado por
ChileValora.

Numero de persona con discapacidad
por pais

Solo Chile cuenta entre su dotacién a personas
con discapacidad, en las funciones que se
indican a continuacién:

Chile

Hombres Mujeres
Administrativo 4 3

Otros profesionales 1 0

Visidn del Presidente
del Directorio

Embajadores/as de paridad
de género: con el fin de promover la
transformacion cultural en el mundo del
trabajo, generando instancias que permitan
concientizar a los colaboradores/as en
materias de paridad de género, surgié la
idea de formar un grupo de Embajadores
que representen y lideren, en cada una de
las dreas de trabajo, los temas de paridad,
sesgos de género y otros conceptos claves
que fortalezcan y generen una conciencia
inclusiva al interior de la empresa. Su objetivo
es incentivar a sus equipos a la reflexion y
compromiso con los temas abordados. En
2022 logré cumplir de manera exitosa con la
participacion de actividades y la realizacién
de cursos y cdpsulas de Paridad de Género
disponibles para toda la Compania.

Lipigas en
una mirada

Estrategia
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 @Alexandraleal
} #iKarinaPintoEmbajadora
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DIVERSIDAD EN LAORGANIZACION

Cantidad de personas
por sexo (por pais)

Alta Gerencia
Gerencia
Jefatura
Operario
Fuerza de venta
Administrativo

Auxiliar

Otros profesionales

Otros técnicos

TOTAL

(Més informacién sobre Diversidad, en pdg. 142)

Chile
Hombres  Mujeres
14 5
18 6
157 86
159 2
30 34
151 107
0 0
92 65
21 2
949

Colombia
Hombres  Mujeres
/ 3
19 12
38 20
314 /
344 36
103 127
61 46
0 0
0 0
1.137

Peru

Hombres
2
8
25
125

23

17
55
38

365

Mujeres

0

0

14

12

38

Visidn del Presidente

del Directorio
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5.4

PARIDAD DE GENERO E
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

€D

Politica de Equidad

Empresas Lipigas cuenta, en Chile, con una
Politica de Compensaciones y una Politica de
lgualdad Salarial, que responden a lo establecido
en el articulo 62° bis del Cédigo del Trabajo
que busca garantizar a todos los trabajadores
la igualdad de remuneraciones entre personas
de diferente sexo, edad, nacionalidad u otros.
Adicionalmente, la filial de Colombia posee una
Politica de Compensacién destinada a velar por la
igualdad de condiciones por cargo indiferente de
género. En Pert, el compromiso de compensacion
equitativa se encuentra establecido en el Cédigo
de Etica.

Solo en el caso de Chile se han establecido seis
objetivos estratégicos a cumplir en materia de
Paridad de Género, con metas, medios verificadores
y responsables al interior de la Companiia (ver
pag. 67). Adicionalmente, se ha continuado
trabajando en materia de diversidad e inclusién,
en cuyo marco se han concretado una serie de
iniciativas, entre ellas cumplir anticipadamente
con las nuevas exigencias de la Ley 21.275 (ver

pag. 65).
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1 (]
Objetivo:

Aumentar la
participacion
laboral femenina

Actividad: |as ofertas de empleo se realizan de
manera explicita abierta a cualquier género. En
los casos donde no se reciban postulaciones
femeninas de manera voluntaria, se realizan
acciones de busqueda dirigida. La meta es
que el 80 % de los procesos de seleccidn
lleven, al menos, una mujer en la terna
final. Asimismo, al externalizar procesos
de contratacién y servicios transitorios, las
empresas proveedoras deben asegurar la
presencia de mujeres entre las personas
preseleccionadas.

Visidn del Presidente
del Directorio

Lipigas en
una mirada

Medio
ambiente

Estrategia

PLAN DE ACCION PARIDAD DE GENERO

2.
Objetivo:

Aumentar la presencia'de

. mujeres en altos cargos

Actividad: mantener actualizada la informacién
de la Matriz de Talento transversal, que es
revisada en las sesiones semestrales del
Comité de Talento, visualizando aquellas
mujeres que puedan asumir un cargo de

mayor responsabilidad.

3.

Objetivo: :

Promover |a
tramnsionmracionscuitural

en el mundo del trabajo

Actividad: creaciéon de un equipo de
Embajadores y Embajadoras de Paridad
Género, con representantes de cada gerencia,
quienes asumen el rol de promover instancias
de didlogo y formacion al interior de sus
equipos.

¥

4.
Objetivo: .

Promover la
corresponsabilidad y
conciliaciéon entre el
trabajo y la vida familiar
y personal

Actividad: se mantiene informada a
la organizacién en distintas materias
que permitan el equilibrio entre la vida
personal y el trabajo. Se ha reforzado la

" entrega de informacion para promover la

corresponsabilidad de padres y madres en el
cuidado de hijos/as, basada en el programa
del Gobierno, Chile Crece Contigo.

Social

Gobierno y negocio Informacion

responsable

5 [ ]
Objetivo:

Avanzar en la
prevencion, deteccion

y derivacion de
situaciones de violencia
contra la mujer

Actividad: realizacién de camparnia de
sensibilizacién respecto al tema de la violencia
de género, tipos de violencia y dénde recurrir
en caso de presentar alguna situacién de
esta indole, poniendo a disposicién los
distintos canales de la empresa y también
publicos para-abordar adecuadamente estas
tematicas. |

6.
Objetivo:

Reducir la brecha salarial
de género
Actividad: de manera regular se revisan las

remuneraciones con el fin de garantizar
que no se produzcan diferencias salariales.

Complementaria
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MUJERES EN CARGOS EJECUTIVOS Y
JEFATURAS 2022 (CHILE)™

Respecto del total de personas por tipo de cargo

Porcentaje de mujeres en cargos
de jefatura

34,6 %

Meta 30 %

Porcentaje de mujeres en cargos ejecutivo
(alta gerencia, gerentes y subgerentes)

25,6 %

Meta 30 %

el
-
]

10. No aplica informar Colombia y Perti dado que solo Chile cuenta con una Politica y plan de accién sobre Paridad de Género.
11. Considera jefaturas y supervisoras.

Medio
ambiente

Social
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Gobierno y negocio
responsable

Brecha salarial anual
Brecha salarial anual por sexo y para cada categoria
de funciones, por pais, de acuerdo con la Norma de
Caracter General N°461:

Alta gerencia
Gerencia
Jefatura
Operario

Fuerza de
venta

Administrativo

Auxiliar

Otros
profesionales

Otros técnicos

Chile
99 %
94 %
98 %

83 %

91 %

118 %

0%

89 %

111 %

Informacidn

Complementaria

Colombia
77 %
89 %
105 %

99 %
138 %

92 %

101 %
N/A

N/A

Peru
N/A
N/A
100 %
N/A
100 %
N/A
60 %
7 %

N/A

Ciélculo efectuado de acuerdo con la media solicitada.
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Opinidn

CULTURA DE EXCELENCIA

VLADIMIR MONARDES VALDIVIA,
GERENTE DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Si bien en el tema de la prevencién y el cuidado de
las personas siempre existen desafios y requieren un
trabajo constante, hoy podemos decir que Empresas
Lipigas ha logrado avanzar alcanzando, en Chile, la
tasa de accidentabilidad més baja de su historia.
Esto es un importante logro, aun cuando sabemos
que en este dmbito, la meta es que los accidentes no
ocurran nunca.

¢Coémo se logra reducir o eliminar los accidentes? Con
sistemas de gestidn, procedimientos y mecanismos
claros, pero también con una cultura construida en
conjunto. Segun datos de la OIT, mds de 2,5 millones
de personas pierden la vida cada afio, en el mundo, por

accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.
Esto nos muestra también que el gran desafio para
controlar esta suerte de “pandemia” es crear una
cultura de seguridad y salud en el trabajo, entendiendo
por “cultura” un conjunto de conocimientos, ideas,
tradiciones y costumbres que caracterizan a un
pueblo, a una clase social, o grupo humano en una
época determinada, y en este caso, a una empresa.
En otras palabras, es |la expresiéon de un modo de
hacer las cosas, que en Lipigas es la seguridad,
como la manera de llevar a cabo nuestra actividad
y que se construye diariamente con la costumbre,
la constancia y el esfuerzo de todos.

No sabemos con certeza cudntos accidentes se
previenen a diario, pero si sabemos de los cientos
“que rico que llegaste papd”, “qué bueno que volviste
mama” o un simple “llegué bien a casa”. Estos
comentarios expresan diariamente que hemos
logrado el objetivo de retornar a nuestros hogares
sanos Yy a salvo, y ademds, demuestran laimportancia
de seguir poniendo la seguridad al centro de las
decisiones, con la conviccién de que la integridad

de las personas siempre estard en el primer lugar.
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SEGURIDAD LABORAL'Y
EXCELENCIA OPERACIONAL

EM-RM-320a.2

SEGURIDAD LABORAL Y SALUD
OCUPACIONAL

Lograr operaciones seguras para garantizar la continuidad
del servicio es una tarea prioritaria para Empresas Lipigas.
Ello ha sido posible no solo por el apego a la normativa
y la definicién de politicas, procedimientos, objetivos y
actividades de control que desarrolla permanentemente
la Compaiiia, sino que también, y mayoritariamente, ha
sido fruto de la adhesion de los colaboradores/as con
una cultura de seguridad que se ha logrado construir
transversalmente. Como resultado, en 2022 se registré
la mejor tasa de accidentabilidad de la historia de la
Empresa en Chile, alcanzando un indicador de 0,54.
Por ello, la Asociacién Chilena de Seguridad (ACHS)
reconocié a Lipigas por su gestién preventiva y distinguié
a 11 de sus trabajadores que se han destacado por su
compromiso con la seguridad y el valor del cuidado de
las personas.

Hitos 2022

Uno de los hitos que facilité la reduccién de la tasa de
accidentabilidad fue la consolidacién de un sistema
digital de gestion de la informacién a través de la
herramienta Power Bl, que comenzé a usarse en 2021.
Esto permitié la creacion de un dashboard en linea que

permite gestionar los datos sobre seguridad, salud,
calidad, medio ambiente y seguridad operacional. También
permite comparar variables, tener informacién en tiempo
real y registros a los que todos los colaboradores/ass/as
encargados de los sistemas de gestién de la Comparifa
pueden acceder para tomar decisiones mas efectivasy de
manera mds rdpida. Sus objetivos son alivianar la carga
administrativa para liberar recursos y destinarlos a la
prevencidn de riesgo; aumentar la transparencia de los
procesos; incorporar mayores entes auditores al sistema,
permitiendo tomar acciones correctivas para mejorar los
resultados; e incrementar el control de gestién, dado que
el software permite mantener un control actualizado sin
necesidad de elaborar reportes permanentes.

Adicionalmente, por segundo ano, continuaron las
campafias de seguridad. La primera, destinada a prevenir
lesiones graves y fatales, bajo en el slogan “No te mueras
nunca”, que se ejecutd durante el primer semestre de
2022y abarcé a todo el personal presencial de plantasy
centrales; mientras que la segunda campana se dirigié
a toda la Compania, con el llamado “Por tu seguridad, a
darlotodo”, y se implementé durante el segundo semestre.

Lipigas en Medio
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En 2022 Lipigas en Chile
registro el indice mas bajo de

accidentabilidad de su historia.

También se fortalecieron los procesos de observaciones
de conducta iniciados en 2021. Estos consisten en
actividades preventivas para identificar comportamientos
o conductas que puedan generar accidentes. En 2022
se efectuaron 3.337 observaciones en 13 plantas y
centrales a nivel nacional relacionadas con no uso
de EPP, conductas inseguras y no trabajar acorde a
procedimiento, entre otros, los que dieron origen a
soluciones y correcciones de caracter inmediato por
parte de los trabajadores Lipigas y contratistas que
fueron observados.

Otro hito del periodo es que luego de la auditoria
correspondiente, Lipigas logré la recertificacion, por
tres afios, bajo las normas ISO 9.001, 14.001 y 45.001
sobre Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud
en el Trabajo, en las plantas de Iquique, Antofagasta,
Coquimbo y Concén, en un proceso efectuado por la casa
certificadora ABS Quality Evaluations. Esta certificacién
trinorma de Lipigas debe ser recertificada para garantizar
que se siga cumpliendo con las exigencias establecidas,
entre otras, la implementacién y mantencién de un
sistema de gestién acorde a lo establecido en las normas

ISO, bajo la metodologia del ciclo de mejora continua
(planificar, ejecutar, verificar y actuar) en las tematicas
que abarcan las tres normas ISO que se implementan.

Junto con la consolidacién de todas estas actividades,
continud la realizacién de las iniciativas tradicionales
como programas de capacitacién, de control operacional,
de control de emergencia y auditorias, entre otros.

En Peru, por su parte, continué el avance en la certificacion
de Seguridad y Salud Laboral bajo el estandar ISO
45.001 en ocho de las nueve plantas de envasado (Piura,
Chiclayo, Trujillo, Callao, Ica, Arequipay Juliaca), ademas
de un gasocentro ubicado en Arequipa. En 2024 se
efectuard la certificacién de la planta Ventanilla. Junto
con ello, se implementé la ISOTool para el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo y se puso en
marcha el proceso de cultura de seguridad basada en
el comportamiento.

En Colombia, se dio cumplimiento al 98 % del plan

de auditorias bajo los estdndares ISO 9001:2015 y
Reglamento Técnico aplicable a las plantas, bodegas,
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puntos de venta y estaciones de Chilco y sus filiales.
Ademids, en 2022 no se presentaron fatalidades y la
frecuencia de accidentes menores de Chilco aumenté
leventemente pero se mantuvo estable en el dltimo
trimestre. Con respecto a la severidad de los accidentes,
la cual representa los dias perdidos por eventos en las
personas, se evidencié una disminucion sostenida. De
acuerdo con lo anterior, se llevaron a cabo acciones
encaminadas a la implementacién de controles en
la fuente, en el medio y en el trabajador, las cuales
buscan la mitigacién de los riesgos y la reduccién de
la accidentalidad.

Salud ocupacional

Las principales enfermedades ocupacionales en
Lipigas estédn relacionadas principalmente con sordera
ocupacional, lesiones musculo —esqueléticas por tareas
repetitivas y atrapamiento de extremidades y manos en
manipulacién de carga para los cuales la Empresa cuenta
con protocolos y programas especificos enfocados en
colaboradores/as y contratistas para prevenir, controlar
y gestionarlos. En 2022 se elaboré el Protocolo del
Manejo Manual de Carga para las plantas en Chile. Si
bien la empresa ya contaba con un protocolo -ya que
es un requisito legal- se desarroll6 esta nueva guia en
conjunto con la ACHS. Posteriormente, continué el
disefio para un plan de mejoras que se implementara
en 2023. En materia de hipoacusia no se registraron
nuevos casos diagnosticados. Adicionalmente, se aplicé
el Protocolo de Vigilancia Psicosocial en diez zonas del
pais, arrojando resultado de riesgo bajo.

Visidn del Presidente
del Directorio

En 2022 Lipigas recibié el premio Héroes del COVID
de ACHS, que se sumé al Sello COVID entregado por
esta misma mutualidad, por la gestién en la prevencién
de riesgos laborales. Adicionalmente, cuatro Comités
Paritarios de la Compaiifa (Arica, Concén, Maipu y
Lenga) se certificaron en nivel inicial correspondiente
al proceso de acreditacién de la Asociaciéon Chilena
de Seguridad (ACHS), por lo que, para el afio 2023, se
han definido cinco Comités que irdn por este proceso
de acreditacion (Iquique, Antofagasta, Coquimbo,
Rancagua y Osorno).

En Colombia, al realizar |la caracterizacion de las causas
de accidentalidad de Chilco Distribuidora, se pudo
identificar que los factores de riesgos generadores de
eventos en personas son Vial, Mecédnico y Biomecanico.
Por su parte para Chilco Metalmecanica la causa de
accidentalidad en personas se asociarfa al factor de riesgo
Mecédnico. Por esta razén, se estdn implementando
acciones de prevencién y mitigacién enfocadas en cada

uno de estos factores de riesgo.

Estrategia Medio Social
ambiente

Gobierno y negocio
responsable

Lipigas en
una mirada

5.6
INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL 2022

Indicador Chile Colombia

Tasa de accidentabilidad
(nimero de accidentes de trabajo partido por 0,54 5,09

numero de trabajadores x 100)

Tasa de fatalidad

(nimero de fatalidades por accidentes de trabajo

partido por nimero de trabajadores x 100.000)

Tasa de enfermedades
profesionales
(nimero de enfermedades profesionales partido por

numero de trabajadores x 100)

Promedio de dias perdidos
por accidentes

(dias perdidos por accidentes partido por nimero

de accidentes del trabajo)

Alcance: trabajadores directos contratados.

Informacién
Complementaria
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8.1.3.
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Empresas Lipigas, en Chile, cuenta con una matriz de cumplimiento
de todos los temas legales y normativos que deben ser cumplidos
por la Companiia. Estd dividida por instalaciones y considera la
declaracién o reporte, el objetivo, el organismo fiscalizador, el
cuerpo legal que corresponde, la frecuencia de la declaracion,
el enlace de la declaracién y cualquier observacién necesaria
del proceso.

Junto con las materias normativas, la Empresa cuenta con otros
sistemas de cumplimiento relacionados con los estdndares
voluntarios a los que adhiere, como son los de Calidad, Medio

Ambiente y Seguridad y Salud del Trabajo 1SO9.001, 14.001 y
45.001, que son aplicables a las plantas de Lipigas.

Ademids, por exigencia de la autoridad de la V Regidn, se
presentd un plan de operaciones especifico para todo el cordén
Quintero — Puchuncavi, que también se encuentra en esta matriz
de cumplimiento. Asimismo, todo los procesos de reportes de
cumplimiento ambiental estan registrados en ventanilla tinica del
Ministerio de Medio Ambiente. En 2022 no se registré ninguna

sancion ejecutoriada del Registro Publico de Sanciones de la
Superintendencia de Medio Ambiente.
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EXCELENCIA OPERACIONAL

Si bien la excelencia operacional es responsabilidad de toda la
Compafiia, hay dos areas cuya labor esta especificamente enfocada
a garantizar la seguridad y continuidad operacional. La primera es
la Gerencia de Seguridad y Medio Ambiente, a cargo de la gestién,
control y mantenimiento de todo lo relacionado con normas, decretos
y leyes y su aplicacién e implementacién; y la segunda es la Gerencia
de Operaciones, responsable del disefio, mantencién, construccién
y control de emergencias.

El objetivo corporativo es que no haya personas lesionadas (trabajadores
propios, contratistas, clientes ni personas de la comunidad); que
las instalaciones y productos no generen dafios de ningun tipo, y si
existe posibilidad de que lo hicieran, prevenirlos y controlarlos; y por
ultimo, lograr el cumplimiento irrestricto de la ley en cualquiera de
los paises donde Lipigas tiene filiales.

En este sentido, en Chile existe un programa de seguridad operacional
cuyo fin es implementar y mantener el sistema de gestion requerido
por el Decreto 108 y la normativa asociada para seguridad operacional
de plantas, centrales, las instalaciones de 100 metros cubicos de
capacidad, integridad de redes y plantas satélites de regasificacion
(PSR) en industrias y ciudades, entre otras, asi como cumplir con
la normativa internacional que establece las condiciones de disefio,
mantencién y operacién de las instalaciones. Adicionalmente, y de
manera voluntaria, ha implementado un sistema de gestién basado en
la metodologia Kaizen, principalmente enfocado en sus instalaciones.

Visién del Presidente Lipigas en Estrategia Medio
del Directorio una mirada ambiente

Mejora continuacon Kaizen—Lean

La decisién de incorporar la mejora continua usando la metodologia Kaizen
desde 2019, tuvo como propésito escuchar y sumar a los equipos (poniéndolos
al centro) en las mejoras que se requieren en los procesos productivos. La
metodologia Kaizen entrega herramientas, principiosy practicas que se accionan
por todos los integrantes de |la organizacién y que buscan soluciones conjuntas
a los desafios relativos a productividad y competitividad. Asi es como, el primer
ano, Lipigas recibié el primer lugar Premio Kaizen en la categoria Excelencia
en Productividad por la implementacién de la metodologia en Maipu, vy
posteriormente por la aplicacién en las plantas de Concén y Lenga. Luego de
cuatro afios hay 10 plantas con esta metodologia, las que representan el 67 %
de la cobertura total.

En 2022 ademds, se trabajé con el equipo de Mantencién en dos iniciativas clave
para mejorar la productividad a través de otra herramienta de mejora continua
que es parte de Kaizen, lamada Kobetsu. Estas actividades fueron desarrolladas
por un equipo interdreas de 18 personas y buscan reducir concretamente el
exceso de detenciones en paletizadora 15k y los tiempos de carga equipos.

Social Gobierno y negocio Informacién
responsable Complementaria
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Para realizar esta labor, el proceso comienza
con un andlisis de riesgo que permite
identificar los puntos o lugares donde existe
mayor probabilidad de que haya un riesgo.
Luego se desarrolla una planificacién con
objetivos y planes de accién que incluyen
actividades de capacitacién, inspeccién de
instalaciones, observaciones en terreno,
donde se observa que los colaboradores/
as cumplan con los estdndares definidos, y
andlisis técnicos. Junto con ello se definen
herramientas para implementar los planes
y se elaboran elementos de mitigacién en
caso que la prevencidn tuviese algun déficit.
Finalmente, se genera un mecanismo de
control permanente, como son las auditorias,
y una medicién anual basada en revisiones
con la direccién, donde se evalua el resultado,
asf como se fortalecen las cosas positivas
y se corrigen las brechas.

En 2022 se abordé la necesidad de incorporar
al drea de Auditoria en el proceso de auditorias
técnicas, de manera que, a partir de 2023, sea
posible efectuar estos procesos en las plantas

de manera coordinada. Adicionalmente,
efectud la implementacién del sistema de
gestién 108 en los almacenamientos, para
lo cual se desarrollé un plan piloto en la V
Regidn, que luego se extenderd a la Séptima,
Octava y Décima regiones.

Asimismo, se consolid6 el programa
Entrenamiento en el Puesto de Trabajo,
fundamental para los buenos resultados
de la Compaiifa y el fortalecimiento de su
continuidad operacional. En este sentido,
estas capacitaciones han permitido un trabajo
coordinado y en terreno para la deteccién
de condiciones subestdndares, permitiendo
mejorar los procedimientos y estandarizarlos
y homogeneizarlos a nivel nacional. Este
programa, que comenzé en 2021 en Planta
Maipu y se consolidé y masificé a todas las
demds plantas de Chile en 2022, estd basado
en el entrenamiento a través de monitores
internos.

En Colombia, el foco de 2022 estuvo puesto
en la seguridad operacional, no solo en los

responsable Complementaria
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procesos y controles, sino también dirigido a
las personas. Para ello fortalecié la disciplina
operacional por medio de capacitaciones
tedrico-practicas y el acompafiamiento
técnico en el desarrollo de sus tareas. En
este contexto, se caracterizaron los tipos
de eventos con probabilidad de ocurrencia
en el desarrollo de la operacién y que, en
caso de materializarse, puedan afectar la
continuidad del negocio. De igual manera, se
fortalecié la cultura del reporte, con el fin de
identificar |a frecuencia de cada uno de ellos
y tomar acciones focalizadas en las causas
identificadas desde seguridad hasta medio
ambiente. De igual manera, se definieron
KPI’s para medir la frecuencia de incidentes
en personas, en eventos operacionales
y viales, los cuales permiten de manera
mensual conocer el comportamiento de la
accidentalidad. Para 2023 se espera consolidar
el programa de seguridad de procesos basado
en riesgos, bajo cuatro pilares: Compromiso
con la seguridad de procesos, Entendimiento
de peligros y riesgos, Gestién del riesgo y
Aprender de la experiencia.
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Preparacion frente a emergencias

En 2022 el d&rea de Emergencias se convirtié
en el drea de Emergencias y Continuidad
Operacional que responde directamente a la
Gerencia de Operaciones y cuyo objetivo es
enfrentar los desafios de la Compafiia al 2030
para garantizar la continuidad operacional,
considerando aspectos sociales y ambientales.

Esta area tiene diversos roles. El primero es
preparar a la organizacién para situaciones
de emergencia y para ello efectua una
evaluacion de riesgo global por instalaciones
y actividades de acuerdo con los estdndares
y normativas nacional e internacional. Esto
permite identificar potenciales situaciones
de emergencia y disefiar actividades de
prevencion o preparacién para amenazas
y vulnerabilidades. La finalidad es que si se
produce alguno de los incidentes detectados,
la organizacién se encuentre preparaday
tenga una buena capacidad de respuesta.

El otro rol es de respuesta a la emergencia.
Para ello cuenta con las brigadas formadas

por colaboradores/as voluntarios que han
pasado por una certificacién tanto fisica
como tedrica, para desarrollar su funciones
con excelencia. En 2022 se capacit6 a todos
los integrantes de las brigadas. Ademds de
gestionar a este grupo, el drea apoya las
capacitaciones de la Gerencia de Personas
a través de su participacion en la Mesa
Técnica que contribuye a la formacion de
los colaboradores/as en temas de seguridad
de las instalaciones. En 2022 se llevé a cabo
un programa de perfeccionamiento a través
de un modelo hibrido, basado en modelos
asincronico y sincrénico mediante los cuales
los participantes de las brigadas accedieron a
un proceso de homologacién de terminologia
y reforzaron sus conocimientos practicos
para enfrentar situaciones de emergencia
en las instalaciones donde se desempenan.

Un proceso de preparacién frente
a emergencias similar se efectiia con
las empresas contratistas, que prestan
servicio de emergencia. Ellos son técnicos
acreditados por SEC y preparados por

Visidn del Presidente
del Directorio

Lipigas a través de capacitaciones para
enfrentar emergencias de gas y relacionarse
con organismos externos y clientes. En 2022,
junto al drea de Capacitacién, se desarrollé un
maodulo técnico de e-learning en LipiAprende
para fortalecer sus competencias técnicas.

El dltimo ambito de gestion del drea de
Emergencias es liderar y fortalecer la
coordinacién tanto con autoridades como
con organismos técnicos en caso de una
emergencia. Para ello existe una relaciéon
permanente con el Servicio Nacional de
Prevenciéon y Respuesta ante Desastres
(Senapred, antes ONEMI) y oficinas
de emergencia de las zonas donde se
encuentran las instalaciones, ademads de
la coordinacién regular por la SEC y sus
direcciones regionales. Adicionalmente,
Lipigas se relaciona en forma preventiva
con Bomberos con quienes habitualmente
efectia programas de entrenamiento. En
2022, como parte de la preparacion frente a
emergencia de las brigadas, se efectuaron
actividades con el Cuerpo de Bomberos de

Lipigas en
una mirada

Medio Social Informacidn
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En 2022 se actualizé el plan maestro de gestion de
emergencia y manejo de crisis que busca garantizar
la continuidad operacional y la seguridad del
abastecimiento de manera de responder en tiempo
y en todo momento a los clientes.

Complementaria
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Chile, desde Arica hasta Coyhaique.

En 2022 se actualizé el plan maestro de gestion de emergencia y manejo de crisis,
que considera todas las amenazas y vulnerabilidades que la companiia pudiera
enfrentar, desde problemas climaticos hasta movilizaciones sociales, de acuerdo con
las caracteristicas de cada instalacién. Esto define de manera estratégica y tdctica
como la Empresa va a enfrentar cada tipo de emergencias, permitiendo garantizar
la continuidad operacional y la seguridad del abastecimiento, que es parte del
compromiso de la Compaiiia.

EXCELENCIA EN SEGURIDAD OPERATIVA

Todas las instalaciones de Empresas Lipigas cumplen con altos
estdndares de seguridad y prevencién, comenzando con el
cumplimiento normativo de cada pafs donde esta presente.

Adicionalmente, posee politicas y protocolos, gestiona los riesgos
a través de procedimientos para prevenir y reaccionar ante
incidentes en redes de distribucién, tanques de almacenamiento
y en operaciones de transporte de gas. Ademds, en el caso de que
alguna situacién fuera de norma se produzca, existen las medidas
de mitigacion para reducir los impactos y sus consecuencias.

Bajo la premisa de Cero Accidente, la Companiia aborda todas

las iniciativas de excelencia y seguridad, de manera que ninguna

persona relacionada con sus operaciones sufra lesiones, referido
a colaboradores/as, contratistas, clientes y comunidad en general.
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CADENA DE ABASTECIMIENTO

RESPONSABLE

DESARROLLO HACIA LA RED DE

COLABORADORES EXTERNOS

Lipigas es consciente de la importancia
de promover relaciones basadas en el
cumplimiento de una cultura empresarial
ética y en armonia con el propésito y
valores de la Compariia en su cadena de
abastecimiento. Por este motivo desarrolla
una gestién responsable a través de procesos
transparentes, objetivos e imparciales. Ello
porque los logros de Lipigas se entrelazan
con los de sus contratistas y proveedores,
quienes son parte de la Propuesta de Valor
hacia los Clientes. El objetivo es mejorar
permanentemente su desempefio para que
el servicio que entreguen sea de excelencia
y seguro, tanto para ellos como para los
clientes.

En este marco, los sistemas de Gestién de
Riesgos y de Compliance de la Compariia en
Chile contribuyen a identificar los riesgos
econdmicos, sociales, ambientales, laborales
y éticos de la cadena de valor. Entre otros
aspectos, se monitorea el cumplimiento de

la Ley 20.393 y del Modelo de Prevencién
de Delitos asociado en todos los contratos
con proveedores y contratistas. Ademads, se
evallia el respeto de la legislacién laboral,
de la Politica Corporativa de Seguridad y
Salud Ocupacional, asi como el Reglamento
especial de Seguridad y Medio Ambiente para
empresas contratistas y subcontratistas. En
2022, ademas, se controlé el cumplimiento
de la Ley de Subcontratacién 20.123 (Laboral
y Seguridad).

Ademds, tanto en Perd como en Colombia
se valida el cumplimiento de todas las
normas legales, ambientales y sociales de
los potenciales proveedores y contratistas.
Adicionalmente, se monitorea periédicamente
el desempefio de las obligaciones legales,
contractuales y laborales de todos los
colaboradores externos.

Junto con las auditorias y monitoreos
realizados a la cadena de abastecimiento,
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Empresas Lipigas también tiene como objetivo
apoyarlos, sobre todo en el caso de pequerias
y medianas empresas, tanto en el manejo
de su organizaciéon como de su personal,
buscando la forma de traspasar buenas
practicas para que realicen una adecuada
administracion de sus recursos respondiendo
a los principios de sustentabilidad de Lipigas.

Gestion de contratistas

Politica de Subcontrataciéon: para dar
cumplimiento a la legislacién vigente,
Lipigas en Chile gestiona y controla a sus
contratistas mediante dos plataformas, una
de certificacién laboral y otra de control
documental de Seguridad. Mediante estos
procesos internos y otros procedimientos,

busca asegurarse que la totalidad de empresas
que prestan servicios sean controladas
respecto de ambos dmbitos.

Ademais, tanto en Colombia como en Perl
los procesos de compras se rigen por la
legislacion vigente y ademds cuentan con un
procedimiento de seleccién de proveedores
y subcontratacion desde las respectivas area de
Compras. Ademas, se controla el cumplimiento de
las obligaciones legales a través de documentacion
especifica que deben presentan para el pago de
los servicios contratados.

Nuevo Protocolo: en 2022 se publicé en Chile, el
Protocolo de Relacionamiento con Contratistas,
que incluye los términos y condiciones de
los procesos, tanto de negociacién como de

contratacién de bienes y servicios que los
contratistas suministran a Lipigas, asi como
la conducta ética que se espera de parte del
contratista mientras se mantenga una relacién
comercial vigente. Elaborado por las dreas
de Gestién de Contratistas y Compliance,
usa de referencia los valores corporativos,
el Cédigo de Conducta Etica, el Modelo de
Prevencién de Delitos y las politicas que rigen
el quehacer de la Empresa. También considera
los derechos del contratista, los principios
que regulan sus deberes, la disponibilidad de
la Linea de Denuncias para reportar posibles
irregularidades, como asimismo los principios
y compromisos de la relacién contractual a lo
largo de todo el ciclo de vida del contratista
en la Compaiiia (desde la seleccién hasta el
eventual término del contrato).
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Proceso de evaluaciéon del desempefio: de
forma anual se implementa un proceso de
evaluacién del desempefio para las empresas
contratistas. Estos indicadores buscan
evaluar el nivel de cumplimiento en temas
laborales, de seguridad, comerciales y de
servicio. Como resultado de este proceso, se
decide su permanencia como contratista o
se establecen planes de trabajo en conjunto
para mejorar. Estos mismos indicadores se
consideran para el reconocimiento que se
entrega de manera anual a los contratistas
destacados.

Evaluacion ambiental: en 2022 se aplicé,
por primera vez en Chile, una encuesta
ambiental a administradores de contrato y
contratistas, que buscé establecer la linea
de base de 290 empresas contratistas en
temas ambientales. El objetivo fue definir
los impactos al entorno producidos por los
contratistas que pudieran tener una mayor
injerencia en Lipigas, como son la huella
de carbonoy Ley REP, asi como analizar las
buenas practicas que Lipigas pudiera hacer
extensible hacia ellos.

Trabajo digno: Lipigas implementa auditorias
mensuales en terreno para verificar y controlar
el cumplimiento de las normasy lineamientos
comprometidos por sus contratistas. En 2022
se llevaron a cabo en Chile, 49 auditorias en
terreno que cubrieron a las faenas, operadores
logisticos y centrales y que consideré la

revisién de temas laborales y de seguridad.
En 2022 se incorporé el cumplimiento a la
normativa COVID que implica la evaluacién
de su cumplimiento, planes de accion, cierre
de brechas y seguimiento, los que se aplican
de acuerdo con los lineamientos que vaya
dictando la autoridad sanitaria.

Mejoramiento control de seguridad: en Chile
se consolidé el uso de credenciales digitales,
implementadas en 2021, mejorando las
medidas de seguridad de las instalaciones.
Esto también permitié dar mayor confiabilidad
a los clientes que son atendidos por
contratistas de Lipigas, identificando el
mandato que tienen de parte de la Empresa.

Perfeccionamiento del Portal de Contratistas
y Proveedores: durante 2022 continué el
perfeccionamiento del portal destinado
a los contratistas en Chile, en funcién
de los requerimientos de los usuarios.
Actualmente, posee un sistema de solicitudes
bidireccionales, con el fin de facilitar la
comunicacién con contratistas y proveedores,
asi como también la opcién de descargar toda
la documentacién para el proceso de pago.
Ademds tiene visualizacién de noticias y una
biblioteca que funciona como repositorio
de los videos de los talleres desarrollados
y documentacién de interés. Asimismo, los
contratistas pueden acceder a sus credenciales
digitales y contrato correspondiente.

Visidn del Presidente
del Directorio

Ampliacion de control a contratistas: en
2021 se inicié en Chile el apoyo al control
de 600 transportistas de reparto directo (gas
envasado en cilindro). En 2022 se amplié
este proceso a los contratistas que prestan
servicios para el negocio eléctrico.

Cursos de capacitacion para contratistas:
debido al éxito de la primera versién del ciclo
de talleres realizado en 2021 en Chile, en
2022 se continué con diez nuevas charlas
en las que se inscribieron 244 participantes.
El ciclo, organizado junto a la Fundacién
Carlos Vial Espantoso consideré tematicas
diversas tales como uso de Excel, gestién
de equipos y mejores précticas laborales.

Reconocimiento a contratistas: como
resultado de la evaluacién del desempefio
de los contratistas se efectiia una premiacion
anual que, en 2022, reconocié la labor de
11 empresas. Junto con ello, se inicié un
proceso adicional para compaffas con
desempefo de excelencia y que facturen
menos de $ 30 millones anuales, a las que
a modo de reconocimiento se les redujo el
plazo de pago de facturas de 30 a 15 dfas. En
2022 fueron seleccionadas cinco empresas
en esa categoria.
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Gestion de Proveedores

Para Lipigas, los proveedores son
fundamentales para garantizar tanto la
continuidad de la operacién como la
Propuesta de Valor hacia los Clientes. Por ello,
incentiva y resguarda un trato respetuoso
y responsable no solo con las empresas
prestadoras de bienes y servicios, sino
también con sus trabajadores.

&
TRATO JUSTO Y RESPONSABLE

Transparencia en los procesos de licitacion y
adjudicacién: en 2022, en Chile, se consolidé
el uso del portal de licitaciones, ampliando la
cobertura al proceso de control de procesos
desiertos y la integracién con la plataforma
que administra los contratos vigentes. Ello
permite entrelazar las dos plataformas
(licitacién y firma de contratos) para aumentar
su transparencia.

En el caso de Colombia, el drea de Compras
ha establecido un procedimiento para
seleccion, evaluacién y reevaluacién de
proveedores, asi como para el seguimiento
de su desemperio, el cual tiene alcance
para Chilco y sus empresas filiales. Esta
gestién de los proveedores estratégicos se
hace por medio de una plataforma especial
que permite efectuar una evaluacién inicial

a los posibles proveedores respecto de
variables legales, financieras, comerciales,
de cumplimiento de certificaciones y de
salud, seguridad, medio ambiente y calidad
(HSEQ). Los postulantes deben alcanzar
al menos el 70 % de la calificacién para
considerarse confiables. Ademds, deben
controlar el cumplimiento de los requisitos
establecidos por las dreas usuarias, al igual
que la evaluacién al cumplimiento de estos.

Por su parte, el drea de Compras de Per, al
igual que el de Colombia, ha establecido un
procedimiento para selecciény evaluacién de
proveedores con el objetivo de escoger a los
proveedores que cumplan con los estdndares
exigidos por Limagas. La evaluacién de
desemperio de los proveedores es aplicada
para las dreas de transporte, instalaciones
y todo aquel servicio y suministro critico
relacionado con la1ISO 45001, el cual tiene alcance
para las empresas que operan en Peru. Para el caso
de la seleccion de proveedores, los postulantes
deben alcanzar al menos el 75 % de la calificacion
para considerarse confiables. Para la evaluacién de
desempefio de los proveedores, deben alcanzar
al menos el 80 % para ser reevaluados dentro
de 12 meses, si obtienen una calificacién menor
serdn reevaluados en los siguientes seis meses.
Asimismo, los proveedores deben cumplir con lo
solicitado por el drea usuaria, a la vez de cumplir
con los requisitos establecidos por las politicas
de seguridad.

Para el caso de las licitaciones, en Peru se
aplica un procedimiento establecido en que
se fomenta la competencia entre postores.
El equipo evaluador para la adjudicacién de
todo proceso licitatorio estd conformado
por el drea solicitante, el drea de seguridad
y el drea de compras.

Todos los procesos de compras y contratacién
de proveedores estdn alineados a las Normas
internas sobre Compliance de Empresas
Lipigas y a la politica anticorrupcion.

Contratos: en 2022 la Empresa continué
trabajando en Chile, en la actualizacién de
formatos de los contratos con el objetivo
de incorporar nuevas regulaciones tanto
internas como externas, que otorgan una
mayor formalidad y transparencia para
ambas partes respecto de las condiciones
del servicio esperado.

Ventajas financieras: en 2022 continué la
extensién de convenios y beneficios a los
proveedores chilenos para obtener mejores
fuentes de financiamiento de capital de
trabajo mediante programas de confirming
con los bancos BCI, Chile y Santandery la
Bolsa de Productos.
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Plazo de pago a proveedores 2022
NUMERO Y MONTO DE LAS FACTURAS SEGUN PLAZO DE PAGO 2022

P ’
Chile* Colombia : CLP elr.u N |
(Limagas + Limagas Natural)
Hasta Hasta Entre 31 Mads de Hasta Entre 31 Mads de

30 dias 30dias y60dias 60 dias 30dias y60dias 60 dias
Ranking de Mejores Pagadores

Numero de facturas pagadas 84.495 21.487 714 64 41.458 23.709 4
ipi icd . ' M | del val las f
Empresas LI!Z)Igaf se ubicé en el Ter. Lugar de los Mejores Pagadores, qnto total del valor c?le as facturas pagadas €37 743 77106 5203 29 117012 20.549 5
sector energia, afio 2022. (millones de pesos chilenos)
. . o Monto total de intereses por mora en pago
El ranking fue elaborado porla Bolsa de Productos junto con la Asociacién de fact " d il 10 0 0 0 0 0 0
de Emprendedores de Chile (ASECH).  facturas (millones de pesos chilenos)
Numero de proveedores *** 3.295 1.135 7 3 490 591 2
Numero de proveedores nacionales 3.232 1.129 7 0 461 578 2
7 Numero de proveedores internacionales 63 6 0 0 29 13 0
Pago a proveedores
NG
imero de proveedores pymes 3.059 1.133 0 0 351 517 1
- - (ventas menor a UF10.000 al afio)
Todas las filiales de Empresas Lipigas segmentan a sus proveedores
entre nacionales y extranjeros y criticos y no criticos. Cada uno tiene un Numero de proveedores grandes empresas 236 5 0 0 139 74 :
procedimiento de pago oportuno que responde al cumplimiento de la (venta mayor a UF100.000 al afo)
normativa de cada uno de los paises donde estd presente. ,
Niumero de proveedores que representan en forma
individual, al 1 10 % del total d
Junto con ello en 2022 se inicid, en Chile, un proceso de reduccién de individual, al menos el 109 def total de compras 1 3 2

efectuadas en el periodo por el suministro de bienes

plazo de pago para contratistas que han demostrado un alto nivel de ..
y servicios del segmento.

excelencia y con una facturacién menor a MM$30 anuales (ver pag. 78).

Todas las facturas en Chile son canceladas en menos de 30 dias.
** La suma del valor de los intereses que se pagaron o deberdn pagar por mora o simple retardo por las facturas emitidas durante el periodo reportado.
*#*%* La cantidad de proveedores al que corresponden las facturas pagadas durante el afio en cada uno de los rangos sefialados.
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EVALUACION A PROVEEDORES

Medicion de huella de carbono a proveedores estratégicos:
en 2022 se inicié — de manera piloto en Chile - un
levantamiento de la huella de carbono de los proveedores
estratégicos provenientes de Tailandia, China, Turquia,
México y Argentina. Se solicité la mediciéon de la huella de
carbono a nueve de los 15 proveedores estratégicos que
representan el 60 % del total de este tipo de proveedores.

Proveedores de China: en 2019 se iniciaron las evaluaciones
globales de proveedores provenientes de China, previa
a la decisién de contratacion, que consideré el anélisis
de variables como precios, cumplimiento ambiental,
condiciones laborales y de seguridad. Una vez aceptado
el proveedor, las evaluaciones se contintian efectuando
de manera anual.

Auditorias a proveedores estratégicos: en 2022 continué
el trabajo para realizar auditorias en proveedores de
bienes y servicios estratégicos en Chile, para después
replicarlas en el resto de los proveedores. El objetivo
es abarcar a este primer grupo anualmente para luego
definir una meta y una estrategia para impulsar una
politica que abarque a los demads proveedores en 2025.

Visidn del Presidente
del Directorio
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FOCo 2023

Para 2023 existe un plan de
trabajo en conjunto con los
proveedores para optimizar los
procesos, con el objetivo de
generar valor e innovacién en
las cadenas productivas de los
bienes y servicios adquiridos
para la Compafiia y fortalecer las
relaciones comerciales.
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Capitulo g

Creacidn de la filial EVOL
y avances en el desarrollo

de energéticos de origen
renovables y verdes,

especialmente Bio GLPy

-
-

Gobernanza
Yy Negocio

responsac

El compromiso de Empresas Lipigas es
asegurar el crecimiento sostenible de su ’—
negocio y para ello estd implementando %
politicas, practicas y procedimientos de
buen Gobierno Corporativo y sostenibilidad.

A\

)

£

25 9%

del EBITDA

generado fuera
de Chile
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GOBIERNO CORPORATIVO

MARCO DE GOBERNANZA

El Directorio es responsable de la direccién estratégica de
la Compainiia, la aprobacién de sus politicas, el monitoreo
de su creacién de valor y uso eficiente de los recursos.
Ademds, vela por su desempefio, riesgos y sistemas de
control de gestién.

3.1.i; 3.2.ix.c

Evaluaciéon del funcionamiento

El Directorio estd permanentemente preocupado de su
autoevaluacion, organizacion y funcionamiento mediante
la contratacidén anual de asesores, asi como también
de introducir las mejoras que sean pertinentes. A fines
de 2021 contraté a la consultora ChangeMaker Leaders
para fortalecer su Gobierno Corporativo, para apoyar la
realizacién de una reflexion sistémica y construir una
hoja de ruta para reforzar la gobernanza del Directorio.
Esta asesoria se extendié durante 2022.

Integracién del enfoque de sustentabilidad
El Directorio es responsable de la direccién estratégica
de la Companiia, incluidas materias ambientales, sociales
y de gobernanza (ASG), asi como de la aprobacién
de las politicas y la supervisién de su desempefio en
estas materias.

Los Principios de Sustentabilidad de Empresas Lipigas
(ver pdg. 21) se comprometen a entregar soluciones
energéticas para un futuro net zero y contribuir en su
ambito de accion al logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas. El Directorio realiza
seguimientos a los programas que se han desarrollado
para avanzar en el cumplimiento de los Principios y
entrega recomendaciones a la alta gerencia para asegurar
que los factores éticos, econdémicos, ambientales y
sociales sean considerados en sus decisiones.

PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

Es permanente preocupacién del Directorio
y de la Sociedad adoptar, implementar,
mejorar y aplicar practicas de buen
Gobierno Corporativo, responsabilidad

social y desarrollo sostenible. Para
ello cuenta con politicas, practicas vy
procedimientos que anualmente se

informan a la Comisién para el Mercado

Financiero (CMF). Mds informacién aqui.

Lipigas en Medio

una mirada

Estrategia

La gestidn y administracién de la Sociedad es delegada
por el Directorio en el gerente general, quien estd a
cargo de todas las operaciones de la empresay a quien
le reportan todas las unidades de negocios y de soporte.

Comité de Sustentabilidad: desde 2020 existe un Comité
de Sustentabilidad a nivel ejecutivo cuya responsabilidad
es integrar estos principios en las decisiones y quehacer
cotidiano de la Compania, comprometer a toda la
organizacién y asegurar que existan las instancias y
mecanismos para su adecuado direccionamiento y
monitoreo.

Durante 2022, dicho comité se reunié mensualmente.
Es la instancia estratégica y ejecutiva que establece las
metas a conseguir en los distintos dmbitos asociados
a los Principios de Sustentabilidad de la Compafiia e
integra las distintas miradas y experiencias para evaluar
los cambios en el entorno y sus desafios. Ademas,
disefia las respuestas adecuadas y monitorea la gestién
en sustentabilidad. Es la instancia que nutre a la alta
direccién en estas materias.

Es presidido por el gerente general e integrado por
gerentes corporativos y gerentes de las dreas relacionadas
en Chile, ademads de los gerentes generales de las
filiales en Colombia y Perd, a los que se suman dos
ejecutivos de las dreas de Control de Gestién y de

ambiente

Informacién
Complementaria
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Asuntos Corporativos y Comunicaciones. En el caso
de la operacién en Chile, para cada uno de los cinco
principios un gerente actia como lider. En el caso de
Perti y Colombia, los gerentes generales de las filiales
son los lideres de los cinco principios.

SITUACION DE CONTROL DE LA
PROPIEDAD

Empresas Lipigas S.A. es una sociedad
anénima compuesta por 83 accionistas. A
la fecha no cuenta con un controlador, en
virtud del fin del Pacto de Accionistas que
se suscribié entre los entonces miembros

de su grupo controlador en 2017 y que

concluyé en 2020.


https://www.lipigas.com/inversionistas/gobierno-corporativo/estandares/
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Identificacion de intereses de los grupos de
interés

El Directorio garantiza que Empresas Lipigas actue
siempre en el mejor interés de todos los accionistas y
tenga en cuenta los requerimientos de los grupos de
interés que han sido identificados como relevantes,
como también aquellos que puedan emerger de algtin
asunto particular. Para ello la Compafiia identifica sus
grupos de interés relevantes, asi como las inquietudes
y expectativas que estos tienen de Empresas Lipigas
(ver pag. 100).

3.1.v

Promocidn de la innovacion

En Empresas Lipigas la innovacién se entiende como
un ejercicio continuo que permite de manera anual el
desarrollo de iniciativas permanentes de innovacion
incremental, que se soportan en las capacidades
actualesdelaCompaniayquefacilitanlatransformacion
permanente de los procesos para generar eficiencia y
mejorar la experiencia de los clientes. En la metodologia
utilizada todas las dreas y gerencias estdn llamadas
a hacer de la innovacién una forma de hacer crecer
el negocio y darle sustentabilidad. Los proyectos

Visidn del Presidente
del Directorio

especificos y de mayor envergadura ingresan y son
liderados desde la Gerencia de Transformacién del
Negocio, la que reporta al gerente general y tiene
como misién dar seguimiento e impulsar la ejecucién
agil y adecuada de las iniciativas. De esta forma se
ha instalado una gestiéon basada en la innovacién
transformacional, que tiene a la base las capacidades
ya construidas, tales como la logistica, los desarrollos
tecnolégicos, la amplia cobertura geogréfica, los
talentos de la Compafiiay el conocimiento de nuestros
clientes. También en el dltimo afio se ha consolidado
con fuerza el disefio de productos energéticos de

Medio
ambiente

Lipigas en
una mirada

Estrategia

origen renovable respondiendo a las necesidades
del entorno y la apertura a nuevos mercados vy
servicios distintos al gas, que se adapten a las nuevas
necesidades de los clientes.

Ademads, este trabajo se apoya en la asesoria de un
Comité de Transformacion, que hasta fines del primer
semestre de 2022 apoyaba al Directorio, pasando
desde esa fecha a asesorar a la Administracion en
las materias de su competencia. Este Comité estd
compuesto por las siguientes personas:

Social

Gobierno y negocio
responsable

Informacion
Complementaria

Comité de Transformacion

Nombre

Angel Mafucci
Solimano

Morris Pessd Olcese

Juan Manuel Santa
Cruz Munizaga

Jaime Santa Cruz
Negri

Ignacio Noguera
Bricefio

Tina Rosenfeld
Kreisselmeyer

Rosario Navarro
Betteley

Paola Assael
Montaldo

Cargo

Gerente General

Gerente de Transformacidn
del Negocio

Director

Director

Director

Directora

Directora

Asesora
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3.1.vi; 3.2.ix.b

Deteccion de barreras
organizacionales que inhiben la
diversidad

En Empresas Lipigas existe amplia
conciencia de que la diversidad enriquece
y le permite entender y conectarse mejor
con la sociedad. Es una empresa diversa,
compuesta de personas que provienen
de diferentes niveles socio-econdmicos,
educacionales, culturales y regionales. Los
valores de respeto, cuidado, transparencia
y excelencia son aplicados en todos los
casos, desde el operario en funciones
de produccién, hasta el profesional
mads especializado. La Companiia ha ido
ajustando los procesos de seleccién,
revision de talentos, politicas de
conciliacién y otros procesos, de manera
de evitar discriminaciones, asi como
cualquier falta a los derechos humanos y
sesgos de cualquier tipo.

En términos de paridad de género, desde
2017 se ha realizado un trabajo sostenido
para aumentar la participacién de mujeres
en todos los puestos de trabajo, desde
operarias hasta ejecutivas. Para ello se

debieron realizar cambios al interior de la
organizacién, entre ellos, crear conciencia
respecto de los sesgos culturales
internalizados. A nivel de gerentes vy
directores, existe un porcentaje de mujeres
ocupando dichos puestos, en una industria
que histéricamente fue masculinizada.
Todos estos esfuerzos son reconocidos
por los mismos trabajadores en diversas
encuestas realizadas durante el ano, como
la de Clima Laboral de Trust Index de Great
Place to Work, y el Barémetro de Valores
e Integridad Organizacional de Fundacién
Generacion Empresarial.

Identificacion de capacidades,
conocimientos y experiencias

En la medida que Empresas Lipigas
ha ido transformando sus modelos de
negocio, digitalizando sus procesos,
diversificindose hacia nuevos paises y
mercados e industrias, ha sido necesario
incorporar nuevas capacidades y talentos.
Para ello ha realizado un proceso de
levantamiento de perfiles de cargo,
conocimientos y habilidades necesarias,
asi como de exploracién del mercado

correspondiente. En muchos casos los
procesos de seleccién se han realizado
a través de empresas especializadas
en determinados rubros. Todo ello ha
enriquecido a la organizacién, dado que
los perfiles actuales son distintos a los
tradicionales, como la nueva generacién
de talentos digitales. Lipigas cuenta
ademds con un Comité de Talentos,
que hace seguimiento al potencial vy
desempefio del personal profesional para
no perder visibilidad de personas que se
encuentran en regiones o puestos mas
lejanos del nivel ejecutivo. Asimismo, se
promueve la participacién en procesos de
levantamiento de iniciativas de innovacién,
participacién en proyectos y postulaciones
en concursos internos, lo que también
permite visibilizar talentos y liderazgos no
detectados previamente.
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ADECUACION DE LA ESTRUCTURA

Directorio ORGANIZACIONAL

Comité de Directores

Gerencia de Auditoria Compliance Office

A partir del 1 de enero de 2022, Empresas

Subgerencia de Asuntos
Corporativos y
Comunicaciones

Gerencia General

Lipigas cambié la estructura de su principal
“Control Interno y Gestién de Riesgos operacién con la creacién de la Gerencia

GLP Chile, de la cual pasan a depender

‘ *Relacion con medios de prensa

todas las gerencias funcionales que

Gerencia Corporativa de Fiscalia permiten el desarrollo del negocio del gas

Administracién y Finanzas

Subgerencia de Planificacion

licuado, tanto envasado en cilindros como
agranel. También se constituyd la Gerencia
de Hidrégeno Verde, Biocombustibles y

Financiera y Control de Gestién GNL.

*Relacidon con Inversionistas

La Gerencia de Negocio Eléctrico, creada

j j | | | | | | en 2020, comienza a consolidar su
Gerencia GLP Gerencia Gerencia EVOL Gerencia de Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia
Chile Hidrégeno Verde y (Negocio Transformacién Digital

Biocombustibles Eléctrico) del Negocio

estructura y es asi como en septiembre
de 2022, se anuncid la creacién de EVOL
SpA, una filial dedicada exclusivamente a

General General Peru General Peru
Factory Colombia (GLP) (@)
este negocio y que consolidara todas las

actividades en la materia desarrolladas

hasta la fecha por dicha gerencia.

Gerencia de Seguridad y Medio Ambiente
Gerencia de Administracién

Gerencia de Ventas Envasado

Gerencia Clientes Redes y Granel _
Gerencia de Personas

Gerencia de Marketing y Clientes

Gerencia Abastecimiento
Gerencia de Operaciones y Distribucién

*Las funciones de sustentabilidad estan radicadas segtin &mbitos en las Gerencias correspondientes.
Seguimiento y reporteria lo realiza Gerencia de Personas.
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DIRECTORIO

El Directorio de Empresas Lipigas estd integrado por
siete directores titulares. De acuerdo con la Ley N° 18.046
sobre Sociedades Anénimas de Chiley los estatutos de |a
Compaiiia, la duracién en el cargo es por un periodo maximo
de tres afos, pudiendo ser reelegidos indefinidamente
en sus funciones. El presidente del Directorio no ocupa
cargo ejecutivo dentro de la Compaiiia.

3.2.i; 3.2.iv

Identificacion de los integrantes del Directorio
La ultima eleccién de Directorio se llevé a cabo en la
Junta Ordinaria de Accionistas celebrada el 22 de abril
de 2020. De los integrantes electos en esa ocasion,
tres titulares y un suplente presentaron su renuncia
durante 2022. Se trata de los titulares Francisco Courbis
Grez, el 16 de marzo de 2022; Jaime Garcia Rioseco, el
4 de abril de 2022, José Miguel Barros Van Hovell Tot
Westerflier, el 29 de abril de 2022 y del suplente de este
ultimo, Gerardo Varela Alonso, con fecha 20 de mayo
de 2022. En su reemplazo, asumieron como titulares
Ignacio Binimelis Yaconi, Tina Rosenfeld Kreisselmeyer
y Maria Del Rosario Navarro Betteley.

Visidn del Presidente
del Directorio
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Adicionalmente, con fecha 29 de septiembre de 2022,
en la Junta Extraordinaria de Accionistas se acordé
modificar el articulo Séptimo de los estatutos sociales,
eliminando el cargo de director suplente y demads
referencias que se hagan a tal cargo, lo cual se aplicard
a partir de la préxima Junta Ordinaria de Accionistas en
la que corresponde la renovacién del Directorio.

En cuanto a sus conocimientos, habilidades y experiencias
de los miembros del Directorio este se encuentra
conformado por profesionales con distintas formaciones
y trayectorias que contribuyen a la construccién de una
mirada comuny a la busqueda de las mejores decisiones
para la éptima conduccién del negocio. De esta forma,
los integrantes del Directorio son:

A \
, i % B b B i
o g

Visidn del Presidente
del Directorio

1. Juan Manuel Santa Cruz Munizaga — presidente

RUT: 7.019.058-3

Ingeniero Civil, Pontificia Universidad Catdlica de
Chile. Se ha desempefiado como Gerente General
y director de empresas en Chile, Pert y Argentina.
En la actualidad se desempefia como director del
Museo de Artes Visuales (MAVI), Teatro Municipal
de Santiago, Comunidad Organizaciones Solidarias
y consejero electivo de SOFOFA periodo 2019-2023.

. Juan Ignacio Noguera Bricefio — director titular

RUT: 7.022.714-2

Abogado, Pontificia Universidad Catélica de
Valparaiso, PADE 2003, ESE Business School
Universidad de Los Andes. Director y Gerente
General de Nogaleda Holding SpA y Nogaleda
Inmobiliaria y Comercial presidente del directorio
de LP Leasing, Director en Altos Bosques S.A e
Inmobiliaria Teresa Vial SpA. También es socio de
la Zona Marketing Limitada y director de Fundacién
Camino.

. Mario Vinagre Tagle — director titular

RUT: 7.171.058-0

Ingeniero Comercial Pontificia Universidad Catélica
de Chile. Ha trabajado en Banco de Chile, Banco
O’Higgins y Banco de A. Edwards. Ex director de
Acetogen S.A.

Lipigas en Estrategia Medio
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4, Jaime Santa Cruz Negri — director titular

RUT: 6.861.742-1

Ingeniero Civil Industrial, Pontificia Universidad
Catélica de Chile. Actualmente director de AD
Retail S.A (ABCDIN), Cofisa, Arboris LLC (EE.
UU.), Acetogen S.A., SCS Furniture y Presidente de
Netmentora.

. Ignacio Binimelis Yaconi — director titular

RUT: 15.376.697-5

Sociélogo, Universidad Alberto Hurtado. MBA ESE
Business School Universidad de Los Andes y Magister
en Direccién de personas y organizaciones UAI. Se ha
desempefiado como consultor de empresas y ha sido
director en varias startups y miembro de comités de
inversiones en fondos de inversién. Actualmente es
el director ejecutivo de LDG Inversiones y director del
Museo de Artes visuales y la Fundacién Futuro para el
tenis.

. Tina Rosenfeld Kreisselmeyer — directora titular

RUT: 14.644.931-K

Ingeniero Comercial FAU Nirnberg, Alemania;
Magister Direccién Financiera y Psicologia
Organizacional, UAI; Corporate Director Certificate,
Harvard Business School. Directora y presidenta del
Comité de Sostenibilidad de SMU S.A; Directora y
presidenta del Comité de Auditoria de Masisa S.A.
Inversionista dngel de Chile Global Angels, voluntaria
de Endeavor y mentora de AcceleraMeTech.

ambiente
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7. Maria del Rosario Navarro Betteley — directora titular

RUT: 12.720.922-7

Licenciada en estética PUC, Cuenta con mas de 20
afnos de experiencia en gestién de proyectos de alto
impacto social-empresarial, especialmente sector
publico-privadoy con especial énfasis en innovacion,
desarrollo tecnolégico, integracion tecnolégica,
marketing y transformacién digital. Vicepresidenta
de SONDA:; socia senior de IDEMAX; miembro de
la junta directiva de CSIRO Chile y consejera electiva
de SOFOFA periodo 2021-2025, Miembro del
consejo asesor presidencial de ciencia, tecnologia,
conocimiento e innovacion.

Los directores suplentes que permanecen en cargo
hasta la préxima eleccion en la Junta Ordinaria de
Accionistas son:

Nombre RUT Profesion

Cristidn Neely Barbieri ~ 7.039.098-1 Ingeniero
Civil

Bernardita Noguera 7.031.947-0 Ingeniera

Briceno Agréonomo

Esteban Vinagre Tagle  10.366.648-1  Ingeniero

Comercial
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Diversidad del Directorio

Con la incorporaciéon de Tina Rosenfeld y Rosario
Navarro, en abril y junio de 2022, respectivamente, por
primera vez el Directorio de Empresas Lipigas cuenta
con dos mujeres como directoras titulares. De esta
forma, la composicién por sexo y separados por titulares
y suplentes, al 31 de diciembre de 2022 es la siguiente:

Directores Hombres Mujeres
Titulares 5 2
Suplentes 2 1

Directores en situacion de
discapacidad

Ninguin integrante, ni titular ni suplente,
del Directorio de Empresas Lipigas se
encuentra en situacién de discapacidad.

Visidn del Presidente
del Directorio

Directores por nacionalidad

Chilena
Directores
Hombres Mujeres
Titulares 5 1
Suplentes 2 1

Directores por rango de edad

Entre 30y 40
Hombres Mujeres
Titulares 1 0
Suplentes 0 0

Directores por antigiiedad en el cargo

Menos de 3 afos

Hombres Mujeres
Titulares 1 2
Suplentes 2 0

Lipigas en Estrategia Medio Social Gobierno y negocio Informacion
una mirada ambiente responsable Complementaria
Otra
Hombres Mujeres
0 1 (alemana)
0 0
Entre 41y 50 Entre 51y 60 Entre 61y 70
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
0 1 1 1 3 0
0 0 1 1 1 0
Mas de 6

Entre 3 y 6 afios

y menos de 9 afios

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
1 0 1 0
0 1 0 0

Entre 9y 12 afios Mas de 12 aiios

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
0 0 2 0
0 0 0 0
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Remuneraciones del Directorio

Los directores titulares perciben remuneracién en
caracter de ingreso mensual. De manera comparativa
con el afio anterior, el monto anual recibido por cada uno
de los directores por este concepto al 31 de diciembre
de 2022 se detalla en el cuadro a continuacién:

Visidn del Presidente
del Directorio
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Director titular

Juan Manuel Santa Cruz Munizaga
Ignacio Noguera Bricefio

Mario Vinagre Tagle

Jaime Santa Cruz Negri

Francisco Courbis Grez”

Jaime Garcia Rioseco™

José Miguel Barros van Hovell tot Westerflier™

Ignacio Binimelis Yaconi
Tina Rosenfeld Kreisselmeyer

Maria del Rosario Navarro Betteley

lgnacio Binimelis Yaconi.

Kreisselmeyer

Medio

Remuneracion 2022

Social
ambiente

(en $)

104.000.000

56.000.000

56.000.000

56.000.000

12.000.000

12.000.000

16.000.000

44.000.000

45.000.000

35.000.000

Gobierno y negocio
responsable

Remuneracion 2021

(en $)
72.000.000

48.000.000
48.000.000
48.000.000
48.000.000
48.000.000

48.000.000

Informacion
Complementaria

* Francisco Courbis Grez renuncia con fecha 15 de marzo de 2022 y es reemplazado en misma fecha por
** Jaime Garcfa Rioseco renuncia con fecha 1° de abril de 2022 y es reemplazado en misma fecha por Tina Rosenfeld

“* José Miguel Barros van Hovell tot Westerflier renuncia con fecha 28 de abril de 2022. Luego de la renuncia de su

suplente Gerardo Varela Alonso el 19 de mayo de 2022, es reemplazado por Maria del Rosario Navarro Betteley,

con fecha 17 de junio de 2022.
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Contratacion de expertos

El Directorio y los comités que lo asesoran aprueban
puntualmente las asesorias que consideran necesarias
dentro del presupuesto aprobado por la Junta Ordinaria
de Accionistas.

Durante 2022 conté con la asesoria de ChangeMarker
Leaders. También a través del Comité de Transformacién,
de Paola Assael Montaldo, Tina Rosenfeld Kreisselmeyer
y Rosario Navarro Betteley solo hasta fines del primer
semestre, ya que luego, este Comité pasa a asesorar
a la Administracion. El monto total de las asesorias
contratadas por el Directorio en 2022 fue de $100.137.186.

Induccion de nuevos integrantes

El proceso de ingreso de un nuevo director cuenta con
una carpeta online de induccién que considera diversas
materias de interés tales como el funcionamiento del
Gobierno Corporativo, la organizacién de la Compaiiia, su
estrategia y presupuesto, |a estrategia de sustentabilidad
y aspectos especificos de los distintos negocios en Chile
y los otros paises donde se opera. El proceso también
incluye, durante las primeras semanas de incorporacion,
reuniones de induccién con gerentes de las distintas dreas
de negocios, funcionales como asf también de filiales.

Visidn del Presidente
del Directorio

Periodicidad de reuniones con las unidades
Gestion de riesgos: el Directorio se retine semestralmente
con el drea de Auditoria Interna, de la que depende
la gestion de riesgos de la Companifa, con el fin de
conocer las principales gestiones y avances en materia
del mapa de riesgos estratégicos definidos por la
compania (ver pag. 93).

En estas reuniones participa el Gerente General,
adicionalmente estos temas son abordados mensualmente
y previamente en el Comité de Directores.

Auditoria interna: el Directorio se reline semestralmente
con el drea de Auditoria Interna para tratar los temas
relativos al plan de auditoria interna y de manera especifica
para abordar temas de ciberseguridad, financieros
contables, control interno, cumplimiento regulatorio,
seguridad entre otros. En estas reuniones participa el
Gerente General y segtin los temas a abordar los ejecutivos
respectivos. Esta drea reporta al Comité de Directores
mensualmente, el que a su vez informa mensualmente
al Directorio de los hechos y acciones relevantes.

Sustentabilidad: el Directorio se retine semestralmente
con la unidad encargada del seguimiento de las acciones
para la gestidn de la sostenibilidad de la Compaiifa,
abordando en tal ocasién todos los temas que sean
relevantes de analizar desde la perspectiva del desarrollo
sostenible. En estas reuniones participa el gerente
general y la gerente de Personas, ejecutiva a cargo del
seguimiento antes mencionado.

Lipigas en Medio

una mirada

Estrategia

Adicionalmente, el Directorio se retne con las areas
encargadas de temas especificos ASG, como por ejemplo,
trimestralmente, con el gerente de Seguridad y Medio
Ambiente; tres veces al afo con el oficial de Cumplimiento
y dos veces con el Area de Ciberseguridad y Datos para
ver temas de fraudes cibernéticos. Asimismo, el fiscal,
quien estd encargado de los temas regulatorios y de
compliance, participa permanentemente en las reuniones
del Directorio de la sociedad y del Comité de Directores.
Todas las materias ASG son consideradas al momento
de debatir y adoptar decisiones estratégicas, planes de
negocios o presupuestarios, entre otros.

Empresa de auditoria externa de los estados financieros:
el Directorio se retine una vez al afio con la empresa
auditora externa a cargo de la auditoria de los estados
financieros para tratar los temas relativos al resultado
del proceso de auditoria. En estas reuniones participa el
gerente general y el gerente corporativo de Administracién
y Finanzas.

Visitas en terreno

Durante 2022 el Directorio retomé las actividades en
terreno que se habfan visto interrumpidas por las medidas
de seguridad con motivo de la pandemia del COVID-19.
De esta forma, el 12 de octubre de 2022, el Directorio
visito la principal planta de envasado y almacenamiento
de GLP de la Compaiifa, ubicada en la comuna de Maipu,
Region Metropolitana, ocasion en que se recorrieron las

ambiente
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instalaciones y se realizaron reuniones con el personal.
Ademads del gerente general, a esa visita concurrieron el
gerente GLP Chile y de las gerencias de su dependencia.

Areas de capacitacién y fortalecimiento

de los directores

El Directorio define anualmente una agenda consensuada
de capacitacion, a partir de |la cual se elabora un programa
formal de capacitacién y aprendizaje que, al menos,
incorpora los siguientes temas: mejores practicas de
Gobierno Corporativo que se han ido adoptando en
otras entidades, locales e internacionales; avances a nivel
local e internacional, durante el tltimo afio, en materias
de inclusidn, diversidad y reportes de sostenibilidad; y
herramientas de riesgos, incluidos sostenibilidad, que
se hayan implementado durante el tltimo afo a nivel
local e internacional. Para el afio 2022 el programa de
capacitacion contemplé: capacitacion en proteccién de
datos personales y la implementacién de las politicas
internas de privacidad de datos personales para clientes,
colaboradores, postulantes y proveedores; mejores
précticas de Gobierno Corporativo e interlocking; y
nuevos delitos incorporados a la Ley N°20.393 sobre
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.

o1
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Plan ante situaciones de contingencia o crisis
Ante situaciones de contingencia o crisis, la Compafiia
cuenta con un plan de continuidad operacional. La
Gerencia General, cuando corresponde, convoca al
Comité de Operaciones de Emergencia, o bien constituye
un Comité de Crisis para la atencién de una situacién
especifica, y reporta directamente al Directorio la gestién
en la materia.

Sistema de informacién remoto para
directores y los accionistas

Se cuenta con un sistema al cual los directores pueden
acceder de manera online a la informacién necesaria
tales como actas y documentos y otros que permiten
su adecuada participacién en las sesiones. Ademas, las
actas definitivas correspondientes quedan disponibles
para su consulta en un maximo de 30 dias después de
efectuada cada sesién.

También se cuenta con una Linea de Denuncias online
y de acceso publico para todos los grupos de interés
tanto internos como externos, con acceso a través de
los principales canales digitales de la Compafiia.

Mas informacién sobre Comités del Directorio y ejecutivos
principales, en Informacién Complementaria, pags. 132y 133.

Informacion
Complementaria

Visidn del Presidente
del Directorio
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GESTION DE RIESGCOS

Empresas Lipigas gestiona de manera
proactiva los riesgos para garantizar el
crecimiento sustentable del negocio y proteger
a su gente, clientes, comunidades, activos
y reputacion. El Directorio es responsable
de velar por una adecuada identificacion
y gestidn de estos riesgos, estableciendo
controles y responsabilidades para prevenirlos
y/o mitigarlos.

3.6.i, iii, v, vii, viii, ix

Directrices generales

Empresas Lipigas S.A. cuenta con una politica
de gestién y control de riesgos corporativa
formalmente escrita, y aprobada por el Comité
de Directores en junio de 2022. Esta ha
sido desarrollada en funcién de la norma
internacional ISO 31000 — Gestién de Riesgos,
y el modelo integrado de gestion de riesgos
COSO ERM, con el propésito de cumplir
con las mejores précticas internacionales.

Para estos efectos, la Compania ha definido
13 riesgos estratégicos y un mapa de riesgos,
revisado en forma anual, que contempla su
gestién como parte de las funciones del area

de Auditoria Interna. Esta area reporta al
Comité de Directores, el que a su vez informa
mensualmente al Directorio de los hechosy
acciones relevantes. Este proceso considera
la cuantificacién, monitoreo y comunicacién
de riesgos directos e indirectos y tiene
directrices y recomendaciones nacionales
e internacionales. En este contexto, se ha
establecido como prioritario minimizar
los riesgos en todo lo referido a personas,
seguridad, ciberseguridad y cumplimiento
normativo. El drea de Auditoria Interna es
también responsable del cumplimiento de
politicas, planes, procedimientos, leyes,
regulaciones y contratos; salvaguarda
de activos; efectividad y eficiencia de las
operaciones; y fiabilidad e integridad de la
informacién operativa y financiera.

En la identificacién de los riesgos se
consideran los cambios en la regulacién
existente y el surgimiento de nuevas normas;
asf como los asuntos relevantes en materia
de derechos humanos que pudiesen afectar
a la Comparifa. Respecto de esto ultimo, en
2022 se realiz6é un primer levantamiento

Visidn del Presidente
del Directorio

de los aspectos relevantes a considerar en
materia de derechos fundamentales, junto
con una propuesta preliminar de agenda de
avance en la materia.

Asimismo, la Compania cuenta con un Cédigo
de Conducta aprobado por el Directorio que
define principios y lineamientos (ver pag.
96). Cada filial desarrollé su propio Cédigo
de Conducta basado en el de Lipigas, con
las aplicaciones y especificidades que cada
realidad determina. Finalmente, se contempla
la capacitacion de todo el personal atingente
a la gestion y control de riesgos (ver pag. 97).

Lipigas cuenta con un canal de denuncias
disponible en los tres paises en los que opera,
para que sus colaboradores, accionistas,
clientes, proveedores y/o terceros ajenos a
la entidad, puedan manifestar sus molestias
y eventuales irregularidades o ilicitos (ver

pég. 97).

Lipigas en
una mirada

Medio Social Informacidn

ambiente

Gobierno y negocio
responsable

Estrategia
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Riesgos y oportunidades
Los factores de riesgo inherentes a la actividad de la Sociedad son los propios de los

mercados en los que participay de |a actividad que desarrollan la Sociedad y sus subsidiarias.
El Directorio y la administracion revisan periédicamente el mapa de los riesgos, en el cual
se han redefinido 13 riesgos estratégicos, a fin de disefiar y vigilar el cumplimiento de las
medidas de mitigacion que se estimen convenientes.

Los principales factores de riesgo que afectan los negocios se pueden detallar como
sigue, agrupados de acuerdo con el siguiente nuevo ordenamiento que ha establecido la
Sociedad:

« Riesgo medioambiental

« Riesgo de seguridad, salud y personas

- Riesgo de capital humano, diversidad
y gestion de talento

« Riesgo reputacional

« Riesgo politico y social

« Riesgo de interrupcion de la operacién

« Riesgo financiero

« Riesgo regulatorio y legal

« Riesgos de cumplimiento

« Riesgos relacionados al cambio
climético y a desastres naturales

« Riesgo tecnolégico y de
ciberseguridad

« Riesgo macroeconémico « Riesgos de gestién de terceros

La descripcién de los trece riesgos estratégicos se encuentra en
Informacién Complementaria, pag. 135.

Complementaria
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Ambientales, sociales y de derechos
humanos

Todos los riesgos asociados a la
sustentabilidad, incluidos los ambientales,
sociales y de derechos humanos, son parte
del proceso de identificacién y gestion
de riesgos de la Companifa. Se gestionan
mediante planes emitidos por las areas
y solicitados por la Gerencia General.
Ademids, incorporan aquellos asociados
a la cadena de valor. En lo relativo a los
riesgos y oportunidades asociados al cambio
climéatico, en 2021 se realizé un estudio
-con apoyo de Deuman- para determinar los
principales riesgos fisicos y de transicién a
los que estd expuesta la Compafiia en esta
materia, junto con establecer la estrategia
de respuesta respectiva, la que comenzé a
implementarse en 2022,

Seguridad de la informacion

Los riesgos en esta materia son parte del
proceso de identificacion y gestion de riesgos
de Lipigas, que cuenta con un Plan Director
de Seguridad de |a Informacién (ver pag. 53).

&

Libre competencia

En relacién a los riesgos en materia de libre
competencia, se incluye el incumplimiento
grave de la Ley 20.393 de Prevencién de
Delitos (ver pag. 96).

Salud y seguridad de los consumidores

El mapa de riesgos estratégicos de Lipigas
incluye los riesgos a la seguridad y salud de
las personas, incluyendo a los consumidores.

Visidn del Presidente
del Directorio

Rol del Directorio y alta gerencia
La Politica de Gestién de Riesgos detalla las
funciones asociadas a los propietarios de los
riesgos y su gestidn, la supervision de estos
riesgos y el aseguramiento independiente.
El Directorio es el 6rgano supervisor
responsable de:

- Revisar anualmente la politica y estrategia
de riesgos.

- Definir el perfil de los riesgos estratégicos
y operacionales.

- Garantizar que la gestion del riesgo esté
integrada en todas las actividades de la
organizacion.

- Supervisar la adecuada implementacion
de la politica y despliegue de la gestién
de riesgos.

La administracién, por su parte, es
responsable de: identificar y declarar sus
riesgos; implementar controles con la
cobertura adecuada; gestionar sus riesgos de
forma permanente; e integrar metodologias
de gestion de riesgos.

Auditoria interna
La Compaiifa cuenta con un drea de Auditoria
Interna Corporativa que se encarga de:

Lipigas en
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- Desarrollary ejecutar el plan de auditoria
anual revisado y aprobado por el Comité de
Directores basado en el mapa de riesgos
estratégicos.

- Evaluar la idoneidady eficacia del sistema
de gobierno, gestién de riesgos y controles
internos.

- Revisar y evaluar el cumplimiento de
politicas, planes, procedimientos, leyes
y regulaciones.

- Evaluar la seguridad, confiabilidad e
integridad de los sistemas de informacién
y sus datos.

- Investigar actividades fraudulentas,
sospechosas, violaciones de las pautas
de conducta empresarial de ética.

Esta drea informa periédicamente al Comité
de Directores y a la Gerencia General las
revisiones efectuadas que tienen relacién con
los riesgos criticos identificados, indicando
|a calificacién del riesgo vigente y las mejoras
a los procesos y controles.

Plan de sucesion

La Compariia cuenta con las descripciones de
competencias de los principales ejecutivos y
sus segundas lineas, asi como evaluaciones

Social

Informacion
Complementaria

Gobierno y negocio
responsable

de su potencial realizadas por consultores
externos. El plan de sucesién no estd descrito
en un documento, pero al producirse salidas
en este nivel, se revisa la informacién
anteriormente descrita, asi como las ventajas
y desventajas de reclutar talento externo
que pueda aportar nuevas miradas. Con
este andlisis se establece cémo efectuar
el reemplazo.

En el caso de personas con conocimientos
técnicos muy especificos del negocio,
Lipigas se ocupa de que siempre haya otras
personas que adquieran los conocimientos'y
habilidades requeridos en caso de reemplazo.

Estructuras salariales y politicas
de compensacién

La Compafifa cuenta, a través de la gerencia
de Personas, con la asesoria especializada
de un tercero ajeno a la Sociedad que
aporta informacién del mercado laboral
pertinente, sobre una base anual. Hasta la
fecha no se contempla asesorfa de externos
y no se ha sometido dichas estructuras
salariales a aprobacién de los accionistas.
(Mds informacién sobre el plan de incentivos
a ejecutivos en pag. 134).
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INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO

POLITICAS Y LINEAMIENTOS INTERNOS

El Directorio tiene la permanente preocupacién de implementar, mejorar y aplicar practicas de
buen Gobierno Corporativo y desarrollo sustentable. Para ello cuenta con politicas, practicas
y procedimientos. Entre ellas estdn los Principios de Sustentabilidad, el Cédigo de Conducta,
el Modelo de Prevencién de Delitos y las politicas de: Gestidn de Riesgos, Compliance, Libre
Competencia, Anticorrupcidn, Interaccién con Funcionarios Publicos, Inclusién y Diversidad,
Ambiental y de Seguridad Laboral, Operacional y Salud en el Trabajo.

Ambiente Social Gobernanza
Politica de Seguridad, . Politica de Inclusiény « Cédigo de Conducta.
Medio Ambiente Diversidad. « Modelo de Prevenciéon de Delitos.
y Calidad « Politica de Paridad de « Politicas de Gestion de Riesgos,
Género Compliance, Libre Competencia,
« Politica de Seguridad Anticorrupcioén, Interaccién con
Laboral, Operacional Funcionarios Publicos, Conflicto
y Salud en el Trabajo. de Interés y Uso de Informacion
« Protocolo de Convivenciay Privilegiada.
Teletrabajo. « Manuales de: Manejo de
« Protocolo de informacién privilegiada y
relacionamiento con de Operaciones con partes
contratistas. relacionadas.

PRINCIPIOS DE SUSTENTABILIDAD

Ver mads informacién sobre estas politicas y lineamientos.
https://www.lipigas.com/inversionistas/gobierno-corporativo/etica-y-compliance/

L 95



https://www.lipigas.com/inversionistas/gobierno-corporativo/etica-y-compliance/

L

MEMORIA INTEGRADA EMPRESAS LIPIGAS 2022

SISTEMA DE GESTION DE LA INTEGRIDAD

Al operar en Chile, Colombia y Pert -en entornos y
culturas distintas- la Compania tiene el desafio de
mantener vivos los valores y principios que gufan su
accidn, alinear a todos los colaboradores y colaboradoras
con el Propésito y los Objetivos Corporativos y resguardar
su comportamiento integro, siguiendo los lineamientos
internos y la normativa local.

Cddigo de conducta y buenas practicas

Es una gufa para la toma de decisiones y un marco
de accion frente a sus clientes, proveedores, socios
comerciales, colaboradores/as y todos quienes se
relacionan con la Companiia. Establece normas bésicas de
comportamiento, mecanismos para informar presuntas
transgresiones éticas o legales y, lo mas importante,

busca prevenir que estos hechos ocurran.

Visidn del Presidente
del Directorio

[ 3.1.iii; 3.6.xiii
Modelo de prevencién de delitos (MPD)

Tiene por objetivo evitar que se cometa cualquiera de
los delitos sancionados por la Ley 20.393 de Chile'?y
sus posteriores actualizaciones, incluida la Ley 21.121%,
entre otras. El MPD es un proceso de prevencién y
monitoreo de los riesgos relacionados con ilicitos, que
integra mecanismos de control de los procesos del
negocio y del desarrollo de una serie de actividades
permanentes de prevencién, deteccién, respuesta y
mejora continua del mismo.

Adicionalmente, Empresas Lipigas cuenta con directrices
especificas en temas de anticorrupcion, interaccién
con funcionarios publicos, conflictos de interés, uso
de informacién privilegiada y libre competencia. Las
materias mencionadas estdn incluidas en su Sistema
de Gestidn de Riesgos, junto con los controles para
aquellos riesgos identificados.

Lipigas en Medio

una mirada

Estrategia

Conflictos de interés

La Politica de Conflictos de Interés de Empresas Lipigas
resguarda el cumplimiento en esta materia, la que
es comunicada a toda la organizacién a través de
campafias de difusién. Todos los ejecutivos deben firmar
una declaracién de conflicto de interés, cuya ultima
actualizacion se realizé en diciembre de 2021. Ademas,
desde 2019 se cuenta con la declaracion de Conflicto de
Interés especifica para directores y ejecutivos principales,
que estd enfocada en el cumplimiento de la Ley 20.393.

Libre competencia

La Politica de Libre Competencia resguarda que todos
los colaboradores de Lipigas cumplan con las normas en
esta materia. La Empresa ha fortalecido sus procesos de
prevencion de conductas anticompetitivas, con el mapeo
de riesgos en la materiay la elaboracién del Programa de
Libre Competencia. Asimismo, ha desarrollado actividades
de prevencidén y gestién, que incluyen capacitaciones
presenciales y online obligatorias; difusién mediante
emails; camparnia “En Lipigas, jugamos limpio”; apoyo
legal y de compliance; y asesoramiento permanente a
los ejecutivos de las dreas comerciales.

12. Ley de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho a funcionario publico nacional y extranjero.
13. Modifica normas sobre corrupcién y otros delitos, crea nuevos tipos penales y amplia |la responsabilidad penal de las personas juridicas.

Social
ambiente

Gobierno y negocio Informacién

responsable

Barémetro de Valores y Etica
Empresarial muestra un gran
compromiso de Lipigas con la
integridad, en opinion de sus
colaboradores

El Barémetro es una encuesta que
responden los colaboradores de una
empresa, destinada a medir la cultura ética
y de cumplimiento en su organizacion.

Mdas de 600 colaboradores de todas las
lineas de negocio en Chile respondieron
esta encuesta, cuyos principales resultados
fueron:

« 95 % sefala que se siente identificado

con los valores y principios de la

organizacion.

« 91 % estd completa o medianamente
de acuerdo en que auin en los peores
momentos la compafiia mantiene su
compromiso ético.

« 78 % cree que los directivos de la
organizacion acttian de acuerdo con los
valores corporativos, dando el ejemplo.

« 89 % estd completa o medianamente
de acuerdo en que la organizacién actua
siempre haciendo bien las cosas.

« 82 % sefala que la empresa combate
activamente la corrupcion.

Complementaria
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Comité de Etica

Operativo en los tres paises, vela por la imparcialidad
y el adecuado funcionamiento del Cédigo de Conducta
y Buenas Précticas, incluyendo las acciones relativas
al Modelo de Prevencién de Delitos chileno. Ademés,
revisa las denuncias y toma las acciones necesarias de
acuerdo con los criterios y procedimientos establecidos
por el Comité de Etica para su investigacién y resolucién.
Los comités establecidos en los tres paises se retinen
mensualmente.

Linea de denuncias

Activa en los tres paises, permite canalizar de manera
confidencial y anénima eventuales irregularidades y
transgresiones en un marco de confianza y con los
protocolos necesarios para evitar la probabilidad de
represalias u otros efectos adversos para quienes
denuncian.

La plataforma es administrada por una entidad externa
(Fundacién Generacién Empresarial), con el fin de
resguardar que todas las medidas adoptadas se cumplan.
Esta disponible para los colaboradores via intranety para

Visidn del Presidente
del Directorio

los clientes, proveedores, contratistas, distribuidores
y comunidad en general, en los respectivos sitios web
de la Compania en sus empresas en Chile, Colombiay
Peru. Los denunciantes pueden conocer el estado de
avance, asi como aportar mas antecedentes durante
la investigacion.

En 2022 se implementd por segunda vez la campana
“No te lo guardes”, con especial énfasis en contratistas
y empresas externas. Ademds, se han realizado diversas
acciones comunicacionales para promover el uso
del canal, capacitaciones, inducciones y reuniones
para incentivar la confianza en la confidencialidad,
transparencia en la investigacion y entrega de resultados.

En el ultimo trimestre de 2022 se incorporé la opcién de
realizar consultas por la Linea de Denuncias, abriendo
la posibilidad de recibir orientacién frente a posibles
dilemas éticos al momento de tomar decisiones en
diversos dmbitos. Ademads, en la actualidad Lipigas
trabaja en la posibilidad de entregar periédicamente
informacidn relativa a nimero de denuncias realizadas,
tiempo de investigacién, denuncias resueltas cony sin
sanciones, entre otras.

Medio

Lipigas en
una mirada

Estrategia

Capacitaciones

Lipigas cuenta con un e-learning para capacitar a los
colaboradores en relacion al MPD. A lo anterior se
suman las campafias y capacitaciones en integridad y
cumplimiento que incluyen, dependiendo de la realidad
del pafs en el que opera la empresa, libre competencia,
anticorrupcién, lavado de dinero y financiamiento
del terrorismo, conflictos de interés, interaccién con
funcionarios publicos, proteccién de datos personales
y protocolo de relacionamiento con los contratistas.
Adicionalmente, se continua con la difusién del uso de

ambiente

Informacion
Complementaria

Social Gobierno y negocio

responsable

la linea de denuncias y las capacitaciones en materia en

integridad y cumplimiento a los nuevos colaboradores
que se incorporan a la Compaiiia.

Derechos humanos

Las politicas internas y Cédigo de Conducta consideran
el respeto por los derechos humanos. En 2022 el drea
de Compliance realizé un primer levantamiento de
los aspectos relevantes a considerar en materia de
derechos fundamentales, junto con una propuesta
preliminar de agenda de avance en la materia.
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CUMPLIMIENTO

En virtud del deber de debida diligencia que establece la
Ley de Sociedades Anénimas, el Directorio es responsable
de asegurar el cumplimiento de la legislacién y normativa
vigente, ademéds de las normas, politicas o cédigos
internos de la organizacion. La Politica de Compliance
tiene por objetivo establecer claramente la estructura
de la funcién del drea de Compliance de Empresas
Lipigas y sus filiales, la labory las responsabilidades del
Compliance Officery de las distintas gerencias. Resguarda,
también, que ésta se difunda debidamente entre los
colaboradores para que la asimilen como parte de su
labor cotidiana y que sea controlada apropiadamente
por el Compliance Officer. Todo ello para generar una
sélida cultura de integridad, ética y cumplimiento al
interior de la organizacién.

Desde 2018, el drea de Compliance lidera las actividades
para creary robustecer la cultura ética en la organizacién,
detectar y gestionar los riesgos por incumplimiento de
las obligaciones normativas y legales y establecer los
procedimientos adecuados. Para ello elabora un plan
anual que considera actividades que son permanentes
y otras que se incorporan segun los focos acordados
por el Directorio. Se hace una revisién de su matriz
de riesgos y se establecen o fortalecen los controles
para los diversos riesgos identificados en la misma. El
area reporta al Directorio al menos tres veces al afio.
Desde 2021 la filial en Colombia cuenta con un Oficial
de Cumplimiento de dedicacién exclusiva a este rol. En
Perd dicha funcidn es realizada por el Gerente Legal.

Visidn del Presidente
del Directorio

La proteccion de datos personales ha sido incorporada
dentro de la funcién de compliance, lo que incluye el
cumplimiento de la politica al respecto y la inclusién
de esta materia en las cldusulas de los contratos con
clientes y mandatarios. En Chile, en 2021 se creé la
Subgerencia de Ciberseguridad y Proteccién de Datos,
la que tiene como principal funcién impulsar politicas
sobre esta materia.

Cumplimiento legal y normativo 2022

@XEED En relacion con los clientes: en Chile, respecto
de la Ley N°19.496 sobre Proteccién de los Derechos
del Consumidor, la Comparifa cuenta con sistemas
de garantias, devoluciones de productos o dinero,
basados en estdndares comerciales superiores a los
establecidos por la normativa, incluyendo procesos
de compensacién comercial orientados a reponer el
detrimento o menoscabo cuando el caso lo amerita. Los
clientes, ademds, pueden realizar denuncias a través
de la Linea de Denuncias dando cuenta de potenciales
incumplimientos regulatorios relativos a sus derechos
como consumidor. Tanto en Colombia como en Pert
se opera de la misma manera, dando cumplimiento a
las leyes y normas vigentes en ambos paises.

@3ED En relacion con los trabajadores: en cuanto a la
prevencién de incumplimientos regulatorios de derechos
de los trabajadores, Lipigas dispone de politicas y
normativas internas que resguardan este aspecto. Entre

Lipigas en Medio

una mirada

Estrategia

éstas destacan la Politica de Inclusién y Diversidad,;
Politica de Seguridad Laboral, Operacional y Salud en
el Trabajo; Protocolo de Convivencia y Teletrabajo y
Protocolo de relacionamiento con contratistas.

En el caso particular de la prevencién del acoso laboral
y sexual, y mantener un ambiente de trabajo respetuoso
y sano, el Protocolo de Convivencia y Teletrabajo es un
instrumento que entrega una guia y lineamientos que
ofrecen una descripcion clara de lo que se debe entender
por acoso laboral y sexual, de manera de evitar aquellas
conductas que pueden constituir acoso.

La Linea de Denuncias contempla entre las causales
de denuncia, la de relaciones laborales y de salud y
seguridad que permite a los mismos trabajadores
hacer denuncias anénimas en caso de incumplimiento
normativo o regulatorio relativo a sus derechos.

@3XED Medioambiental: Empresas Lipigas cuenta en
Chile con un sistema de seguimiento de las normas medio
ambientales que le aplican, con el fin de dar cumplimiento
a estas y para garantizar continuidad operacional de la
Compaiiia. Este sistema también incorpora aquellos
requerimientos que de manera adicional se incorporar
por circunstancias.

Libre competencia: Lipigas cuenta con una
Politica de Libre Competencia que regula las acciones
y previene las conductas anticompetitivas. Ademas, de

ambiente
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un Manual de Cumplimiento de Libre Competencia que
tiene por objeto dar a conocer la legislacién relativa a
la proteccién de la libre competencia, las instituciones
relacionadas con la materia y entrega un detalle de aquellas
conductas que constituyen practicas anticompetitivas que
se deben prevenir. Los colaboradores son capacitados
en esta materia, a través de ejemplos, informacién
relativa a sanciones y métodos de control preventivo
implementados por Lipigas.

En la identificacién de riesgos a los que se ve expuesta la
Compaiifa, se incluye la libre competencia. Desde 2018
ha realizado actividades de prevencién y gestion, que
incluyen capacitaciones presenciales y online obligatorias;
obligatorias; difusién mediante emails; campafia “En
Lipigas, jugamos limpio”; apoyo legal y de compliance;
y asesoramiento permanente a los ejecutivos de las
areas comerciales.



MEMORIA INTEGRADA EMPRESAS LIPIGAS 2022 Visién del Presidente Lipigas en Estrategia Medio Social Gobierno y negocio Informacion

del Directorio una mirada ambiente responsable Complementaria
@EXFEP Otros: Lipigas ha implementado un Monto que
Modelo de Prevencién de Delitos (MDP) cuyo ) Numero de representaron
objetivo es evitar que se cometa cualquiera de los Ambito sanciones las sanciones
delitos sancionados por la Ley 20.393 de Chiley sus ejecutoriadas 2022 ejecutoriadas 2022
posteriores actualizaciones, incluida la Ley 21.121, (Millones $)
entre otras (ver pag. 96). Para prevenir la comisién 8.1.1 Relacién con clientes 0 0

de los delitos contemplados en la ley 20.393, ademas
de lo ya mencionado en el MPD, cuenta con normas 8.1.2 Relacién con trabajadores 0 0
internas y politicas, canales de difusién de buenas

practicas y difusion de valores de la empresa, cultura 8.1.3 Medio ambiente 0 0
corporativa ética y formacién permanente y constante 8.1.4 Libre competencia 0 0
relativa a la ética y al cumplimiento normativo.

El mapa de riesgo actual incluye incumplimiento 8.1.5 Otras multas 0 0

grave de dicha ley. En cuanto a la deteccién de
incumplimientos de la Ley 20.393, existe un Linea

de Denuncias que asegura la confidencialidad (ver . .
| Z ( Medio ambiente

pag. 97).
En 2022 se aplicd, en Chile, la encuesta Barémetro o ,

. , - Programas de cumplimiento ambiental aprobados n.a
de Valores y Etica Empresarial de la fundacién
Generacion Empresarial (ver pdg. 96) que mide la Programas de cumplimiento ambiental ejecutados n.a
percepcion de los colaboradores respecto del estado satisfactoriamente
de estos temas dentro de la organizacién. Esta . .
encuesta le permite a Lipigas conocer y enfocar el Planes de reparacion por dafo ambiental presentados n.a
actuar de Compliance para reforzar aquellas dreas Planes de reparacién por dafio ambiental ejecutados n.a

que presentan posibilidades de mejora.
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Visidn del Presidente
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RELACION CON GRUPOS DE
INTERES Y PUBLICO EN GENERAL

Empresas Lipigas ha buscado histéricamente promover
la cercania con sus grupos de interés, en su compromiso
por establecer relaciones de colaboracién y confianza
con quienes forman parte de su radio de accion.

La Companiia cuenta con una unidad de relaciones con los
grupos de interés externos y medios de prensa, encargada
de atender todos los requerimientos de informacién

respecto de la situacién financiera, econémica o legal, asf

como de otras materias vinculadas a las diversas lineas
de negocio de la empresa. Adicionalmente, a través de un
formulario en el sitio web corporativo, los inversionistas
y accionistas pueden contactar directamente al drea de
Investor Relations para resolver sus dudas.

Lipigas cuenta con un mapa de stakeholders, que se
actualiza regularmente, y ha establecido prioridades a
partir de nuevos escenarios y definiciones estratégicas
para las diferentes lineas de negocio. En 2021 realizé,
en su operacion en Chile, un Proceso de Escucha en la
que se identificaron las expectativas e inquietudes de
sus principales grupos de interés, lo que dio origen a un

plan de accién en la materia. En 2022 el relacionamiento
estuvo principalmente enfocado en los clientes y los
municipios de Chile, con el fin de formalizar alianzas
que permitan dar acceso a precios mas convenientes a
los habitantes de las comunas del pais, en el contexto
del alza constante del precio de la materia prima y el
proceso inflacionario a nivel nacional y mundial.

También como parte del compromiso de cercanfay
confiabilidad con los clientes y el entorno, durante 2022
se inicié la campana La Verdad del Gas, cuyo principal
fin es dar a conocer a distintos grupos de interés y al
publico en general, la compleja cadena de valor que
contempla el proceso de llevar el gas licuado envasado
en cilindros a los hogares de Chile, como asi también
descartar de manera categdrica las acusaciones de
practicas anticompetitivas que afectaron a esta compafifa
y a la industria (ver pag. 43).

Lipigas en Medio
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@fﬁ W/Ex‘

Unidad de relaciones con grupos de interés
y medios de prensa

La Compafiia cuenta con una estructura destinada a
las relaciones con sus diversos grupos de interés y
medios de prensa. Es a través de ella que se atienden
todos los requerimientos de informacién respecto de
la situacién financiera, econédmica o legal, asi como
de otras materias vinculadas a las diversas lineas de
negocio de la empresa. En el caso particular de los
inversionistas, estos se comunican directamente con el
area de Investor Relations, cuyo contacto se encuentra
debidamente identificado en el sitio corporativo (https://
www.lipigas.com/inversionistas/contacto/), donde
ademads se encuentra disponible un formulario para
que accionistas, analistas y otros usuarios pueden
dejar sus consultas relativas al desempefio financiero
de la Compania. También existe el correo electrénico
comunicacionesinversores@lipigas.cl, desde donde se
envia informacidn a los accionistas y al cual es posible
realizar requerimientos o consultas.

ambiente
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En el caso de los medios de prensa, estos se contactan
directamente con el drea de Asuntos Corporativos y
Comunicaciones, también debidamente identificada en
dicho sitio, como asf también mediante la agencia de
comunicaciones externa que apoya a Empresas Lipigas en
estas materias, en coordinacién directa con la Gerencia
Generaly el drea antes mencionada. Como préctica habitual,
los comunicados de prensa que se envian a los medios
siempre identifican con quién es posible mantener el contacto
para obtener mayor informacién en caso de requerirla,
estableciendo un vinculo directo para tales efectos.

Asimismo, para todos los grupos de interés, la Compania
dispone de canales especialmente destinados a su
atencidn, tales como el caso de contratistas, transportistas
de venta directa y distribuidores, como asf también
canales abiertos y disponibles para el publico en
general, via telefénica, en sitios webs y redes sociales
oficiales y certificadas de la compafiia, mediante las
cuales de manera permanente se responden consultas,
inquietudes y reclamos de clientes y otros usuarios.
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Proceso de mejoramiento continuo de
difusion de revelaciones al mercado

El Directorio en todas sus sesiones ordinarias evalua si
uno o mas de los temas tratados debe ser informado
como hecho esencial y ademds tiene una instruccion
permanente dada a la Administracién para que mantenga
la pagina web con toda la informacién publica actualizada.
Lo anterior se complementa con la existencia de los
voceros oficiales autorizados, de conformidad al Manual de
Manejo de Informacién de Interés para el Mercado vigente
aprobado en febrero de 2015. Asimismo, el Directorio
evalta trimestralmente la suficiencia y pertinencia de
la informacién incluida en los estados financieros de la
Sociedad, y que, posteriormente es puesta a disposicion
del publico por medio de la CMF, las Bolsas de Valores
que operan en el pais y la pagina web de la Compaiiia.

Dependiendo de su relevancia y cuando se considera
pertinente, los hechos esenciales son complementados
con comunicados de prensa que entregan un mayor
detalle respecto a la informacién que se revela al mercado
mediante los mecanismos oficiales. Ademads, con motivo
de la publicacién de los resultados trimestrales, a lo
exigido por la normativa correspondiente, se suma un
Press Release que entrega la informacién mas relevante,
especialmente a los medios de prensa. Estos anuncios
quedan de manera permanente para la revisién de quien
lo desee en www.lipigas.comy compone el denominado
Kit Trimestral que puede ser descargado en este link.

Visién del Presidente Lipigas en Estrategia Medio

del Directorio

Procedimiento de informacién a accionistas
sobre postulantes al Directorio

La renovaciéon del Directorio se produce cada tres
afnos. Para ello las propuestas de postulantes deben
dirigirse al Presidente del Directorio para luego ser
informados a los accionistas y publicados en el sitio
web www.lipigas.com.

Mecanismo para que los accionistas emitan
su voto por medios remotos

La Sociedad ha realizado Juntas de Accionistas virtuales
y cuenta con mecanismos que permiten a los accionistas
participar y ejercer su derecho a voto por medios
remotos. Esto, en virtud del Oficio Circular N°1141 del
18 de marzo de 2020, que en el marco de la pandemia
del COVID-19 autorizé a las sociedades anénimas
abiertas, para establecer sistemas que permitan el voto
a distancia, siempre que dichos sistemas garanticen
debidamente la identidad de los accionistas y cautelen el
principio de simultaneidad y el secreto de las votaciones.
Por ello, Directorio de la Sociedad acordé la utilizacion
de tales medios y la implementacién de los sistemas o
procedimientos necesarios para acreditar la identidad
de las personas que participen a distancia en la Juntay
puedan ejercer su derecho a voto en la misma, de acuerdo
con el articulo 62 de |a Ley de Sociedades Anénimas. La
Compaiifa sélo debe dar informacién oficial una vez que
el presidente del Directorio da por terminada la sesién

una mirada ambiente

y la informacién no reviste caracter oficial mientras no
sea aprobada con el voto conforme de los accionistas
y, como tal, no compromete a la Compafiia. Concluida
la Junta de Accionistas, la Sociedad da cumplimiento a
la ley efectuando las comunicaciones que correspondan
tanto a la CMF como en su sitio web.

Informacion
Complementaria

Gobierno y negocio
responsable
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RADIOGRAFIA DE NUESTROS GRUPOS DE INTERES

¢Quiénes son?

¢Cémo nos
relacionamos?

iCudles son sus
principales intereses
y preocupaciones?

Clientes

Personas, empresas, industrias o instituciones que compran o
reciben los productos y servicios de Lipigas.

« Diariamente a través de la entrega de productos y servicios.
« Comunicacién multicanal, principalmente por medios

digitales, asociados a la venta y servicio de atencién al cliente.

« Encuestas de servicio.

« A través de diversos programas especiales y convenios con
personas y/o instituciones.

« Con soluciones energéticas acordes a sus necesidades
de energia y de sustentabilidad (clientes comerciales,
industriales, institucionales y otros de mayores voliimenes de
consumo).

« Precio del producto.

« Calidad del producto/servicio.

« Seguridad propia del producto y proteccién frente al
COVID-19.

« Transparencia en la informacioén.

« Cambio climatico y descontaminacién (clientes industriales).

« Diversificacién matriz energética (clientes industriales).
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Trabajadores

Son las personas que trabajan para Lipigas, a través de un
contrato con la empresa en sus distintas dreas.

« Relaciones laborales cotidianas con las jefaturas directas.

« Medios y canales de comunicacién internos.

« Subgerencia de Relaciones Laborales.

« Consultores de RRHH Internos.

« Reuniones sistemdticas con dirigentes de los diversos
sindicatos.

- Sustentabilidad de la Companiia y estabilidad laboral.
« Condiciones de trabajo dignas y justas.

« Seguridad y salud.

« Oportunidades de desarrollo.

- Calidad de vida laboral.

« Conciliacién vida-trabajo.

« Clima laboral.

« Paridad de género.

Informacion
Complementaria

Medio Social
ambiente

Gobierno y negocio
responsable

a

Son clientes mayoristas y aliados logistico/comerciales que

Distribuidores

facilitan la venta y distribucién de gas licuado envasado en
cilindros.

« Acuerdos comerciales.
« Comunicacion con agentes zonales y jefes de canal.
« Nuevo Portal de Distribuidores.

« Trato justo.

« Cumplimiento de acuerdos.

« Precio del producto.

« Calidad producto/servicio.

« Transparencia en la informacioén.

102



MEMORIA INTEGRADA EMPRESAS LIPIGAS 2022

iQuiénes son?

¢Cémo nos
relacionamos?

¢Cudles son sus
principales intereses
y preocupaciones?

Transportistas venta directa

Prestadores de servicios de transporte y reparto de gas
envasado en cilindros en la venta directa desde centrales
Lipigas.

« Acuerdos comerciales.
« Mediante contacto directo con los jefes de central.
« A través del Portal de Transportistas.

« Buen trato desde empresa y por parte de comunidad.
« Seguridad y salud.
« Sustentabilidad de la Comparifa y estabilidad laboral.

Visién del Presidente Lipigas en Estrategia
del Directorio una mirada

Contratistas | proveedores

Contratistas: empresas con las cuales se celebra un contrato
para ejecutar servicios de forma habitual o permanente, tanto
dentro como fuera de las instalaciones de Lipigas.

Proveedores: persona o empresas que suministran bienes o

servicios a peticién de Lipigas, recibiendo un pago monetario.

Contratistas:

« A través del Administrador de Contrato correspondiente.
« Relacion directa con el drea de Gestidén de Contratistas.
« A través del Portal de Contratistas y Proveedores.

Proveedores:

« A través del Administrador de Contrato.

« A través de las dreas de Compras y Gestién de Proveedores.
« Sistema para procesamiento de facturas.

« A través del Portal de Contratistas y Proveedores.

« Condiciones justas y pago oportuno.

« Transparencia en la informacién.

« Seguridad y salud en operaciones y actividades relacionadas
a Lipigas.

« Sustentabilidad de la Companifa.

Medio Social Gobierno y negocio Informacién
ambiente responsable Complementaria

Comunidad [ vecinos aledafios

Personas o grupo de personas ubicadas en un sector
geografico cercano a nuestras instalaciones que pueden verse
impactadas -positiva o negativamente- por el desarrollo de
nuestra actividad.

« A través de iniciativas de relacionamiento especifico.

« En proyectos particulares, a través de la entrega anticipada
de informacién.

« Por medio de canales formales de comunicacion.

« Servicios y productos.
« Seguridad (ciudadana y operativa).
« Acceso a informacion por canales establecidos.
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¢Quiénes son?

¢Cémo nos
relacionamos?

¢Cudles son sus
principales intereses
y preocupaciones?

Reguladores [/ fiscalizadores /[ legisladores

Organismos del Estado que velan porque la actividad de
la empresa se desarrolle de manera acorde a la normativa
vigente, resguardando la seguridad, los derechos del
consumidor, la libre competencia y/o la transparencia en
la entrega de informacién. También proponiendo cambios
normativos en estas y otras materias.

« Con disponibilidad permanente a colaborar con entrega
de informacioén solicitada.

« Cumpliendo las normativas vigentes.

« A través de reuniones o audiencias sostenida por Ley
del Lobby o cuando la empresa es requerida.

« Cumplimiento de la normativa vigente en los diversos
ambitos del negocio.

« Respeto por los derechos del consumidor.

« Entrega de informacién permanente que incremente el
conocimiento sobre el negocio ante decisiones que puedan

impactar a los clientes, cadena de valor y otros stakeholders.

Visidn del Presidente
del Directorio

Lipigas en
una mirada

Estrategia

Municipios (alcaldes y concejales)

Entidades encargadas de administrar y gobernar las comunas/
provincias/municipios en los paises, con quienes Lipigas

ha establecido alianzas y convenios de colaboracién para

la implementacidén de diversas iniciativas, especialmente
aquellas destinadas a favorecer a los vecinos que requieren
acceder a los productos a precios mds convenientes o para la
descontaminacion de zonas afectadas por altas emisiones de
energias inferiores.

« A través de convenios que otorgan descuentos a vecinos
inscritos y abiertos a cualquier municipalidad donde Lipigas
tiene cobertura.

« A través de agrupaciones de municipios como AMUCH y
AMUR.

« A través de audiencias sostenidas por Ley del Lobby o cuando
la empresa es requerida.

« Acceso a gas licuado a precios convenientes para los
vecinos y/o grupos mas vulnerables de sus comunas.

« Disponibilidad de gas para el funcionamiento de servicios
basicos, que son abastecidos por la Compafifa (escuelas,
hospitales, consultorios y otros).

Informacion
Complementaria

Medio Social
ambiente

Gobierno y negocio
responsable

Inversionistas /[ accionistas

Personas naturales o juridicas que invierten en Lipigas, a través
de distintos instrumentos financieros.

« Atencién permanente a través del drea de Relacién con
Inversionistas.

« Por medio de conference calls trimestrales y reuniones
periddicas con analistas e inversores.

« Disponibilidad de informacién relevante en www.lipigas.com

« Transparencia y claridad en la informacién.
« Resultados financieros y crecimiento sustentable
de la Compahia.

104



MEMORIA INTEGRADA EMPRESAS LIPIGAS 2022 Visién del Presidente Lipigas en Estrategia Medio Social Gobierno y negocio Informacién
del Directorio una mirada ambiente responsable Complementaria

| 63
AFILIACION A GREMIOS, ASOCIACIONES Y ORGANIZACIONES

Empresas Lipigas en Chile, Colombia y Peru, forma parte de diversas organizaciones en las
que contribuye a través de mesas de trabajo y de la generacién de conocimiento para dar a
conocer la actividad del sector de energia en la sociedad:

Energia Desarrollo empresarial
« World LPG Association, WLPGA « Instituto Chileno de Administracién Racional
« Asociacion Iberoamericana de Gas - Licuado, AIGLP de Empresas ICARE (Chile)
« GLP Chile « Sociedad de Fomento Fabril, SOFOFA (Chile)
« Asociacion Chilena de Comercializadores de Energfa, ACEN « Cdmara de Comercio de Valparaiso (Chile)
« Asociacion Chilena de Energia Solar — ACESOL « Cdmara de Comercio de Santiago (Chile)
« Sociedad Peruana de Hidrocarburos, SPH « Cdmara de Comercio Peruano Chilena (Peru)

« Sociedad Nacional de Minerfa, Petréleo y Energia (Pert)
« Sociedad Peruana de Gas Licuado, SPGL
« Asociacion Colombiana de GLP, GASNOVA

Sostenibilidad Desarrollo local

« Accién Empresas (Chile) « Pro O’Higgins (Chile)

« Fundacién Generacién Empresarial « Pro Antofagasta (Chile)
(Chile) « Pro Aconcagua (Chile)

« Comité de Sostenibilidad de la Cdmara « Turismo Antofagasta (Chile)

de Comercio de Santiago, CCS

« Comité de Personas de la CCS

« Comité de Asuntos Corporativos de
CCS
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MODELO DE NEGOCIOS

6.1
SECTOR INDUSTRIAL

Naturaleza de los productos y servicios

Con operaciones en Chile, Colombiay Perd, la principal
actividad de Empresas Lipigas es la energética, ofreciendo
soluciones integrales basadas primordialmente en gas
licuado de petréleo (GLP) —su negocio core—, ademds
de gas natural (GN) en sus distintos formatos y energia
eléctrica. Considerando los tres paises, a diciembre
de 2022 sirve las necesidades de mads de 3,6 millones
de clientes residenciales, comerciales, institucionales,
industriales y del transporte.

En los ultimos afios la Comparifa ha incursionado
en negocios adyacentes —distintos al energético—,
aprovechando sus principales fortalezas como son las
capacidades logisticas, digitales y comerciales, ademas
del conocimiento del cliente adquiridas a lo largo de
sus mds de 70 afios de historia. Destaca el servicio de
internet domiciliario que desde 2021 ofrece en Colombia
como producto complementario a la provisién de gas
por red y su reciente inversidn en una startup chilena
comercializadora de frutas y verduras online.

Los principales productos y servicios que Empresas
Lipigas brinda en los tres paises donde opera son los
siguientes:

Gas Licuado de Petréleo (GLP)

Elgaslicuado esunaenergia multifuncional que permite
multiples aplicaciones y usos en diferentes sectores.
Su elevado poder calorifico permite generar méas calor
en menos tiempo y con menor gasto de combustible,
Ademas, gracias a su portabilidad puede transportarse,
almacenarse y consumirse précticamente en cualquier
lugar, siendo una opcién energética eficiente para
localidades apartadas de redes como islas, zonas
montafiosas, comunidades rurales y remotas.

Desde sus origenes el negocio core de Lipigas es la
venta y distribucién de gas licuado de petréleo (GLP),
el que busca potenciar permanentemente en los tres
paises donde estd presente mediante una operacién
de excelencia, confiable y cercana al cliente.

La Companiia distribuye GLP a través de dos grandes
canales como son el envasado en cilindros y a granel.

« Cilindros: Es la principal forma de distribucién y varian
de tamafio segun las necesidades de los clientes.
Este formato permite ser distribuido masivamente,
llegando a distintas localidades, incluso aquellas mads
alejadas de los centros urbanos.
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anita: Esta foto no se relaciona con contenido.

Reemplazar por alguna de cilindros reales.

Considerando los tres paises
en que opera, la Compaiiia

comercializé 758 mil
toneladas de GLP en 2022.

« A granel: Se distribuye en camiones para su posterior
almacenaje en tanques comunes o individuales
ubicados en el domicilio de clientes residenciales o
en las instalaciones de comercios e industrias. Dentro
de esta modalidad, a nivel residencial encontramos el
sistema de gas de medidor, disefiado para suministrar
el producto, via tuberfas, a multiples puntos de
consumo independientes desde una central de
tanques comun —ubicada en edificios, condominios,
conjuntos habitacionales o pequefias poblaciones—,
la que también es reabastecida regularmente por
camiones inyectores.

Chile es su mercado principal en volumen de ventas,
donde distribuye GLP para los sectores residencial,
industrial, comercial y vehicular. El segmento domiciliario
es el mas relevante: el GLP es consumido en més del
90 % de los hogares, bdsicamente para uso en cocina,
calefaccién y calentamiento de agua. Ademds, es una
alternativa eficiente para uso en comercios de distinto
tamano y grandes industrias. De esta forma, el GLP de
Lipigas estd presente en los hogares de todo el pais y
también en procesos productivos que van desde hornos de
un emprendimiento familiar hasta equipos de alta tecnologia
en los sectores minero y salmonero, entre otros.
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Gas Natural (GN)

El gas natural, al igual que el GLP, puede ser utilizado
en distintas aplicaciones y satisfacer las necesidades
energéticas de multiples sectores. La Compaiifa lo
comercializa en los siguientes formatos:

« Gas Natural por red (GN)
« Gas Natural Licuado (GNL)
« Gas Natural Comprimido (GNC)

En estado gaseoso el producto se distribuye por redes
subterrdneas (caferias), principalmente a clientes
residenciales. Laempresatambién suministra GNL—gas
natural convertido a estado liquido mediante un proceso
de enfriamiento— a industrias alejadas de gasoductos
y a clientes del transporte de carga, permitiéndoles
reemplazar combustibles de inferior calidad (Mas
informacion en Operaciones en Chile en pag. 111).

Por su parte, el gas natural comprimido (GNC) es un
energético para uso industrial y vehicular. Es el mismo
gas natural que se consume en los hogares, pero para
estas aplicaciones es sometidoaunaelevadapresion,
permitiendo el almacenaje de grandes volimenes
en poco espacio. La empresa lo comercializa solo
en Peru.

Lipigas en
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Energia eléctrica

La energia eléctrica ocupa en la actualidad un
importante espacio en la matriz energética del pafs,
con amplias y diversas oportunidades de crecimiento
derivadas del ingreso de las energias renovables para
la generacién, como asi también otras formas de
comercializacién. Es asi como hoy Empresas Lipigas,
a través de su linea de negocio eléctrico en Chile esta
presente en la comercializacién a clientes libres; en la
generacion social distribuida y en el disefio, instalacion
y operacion de sistemas de eficiencia energética para

edificios residenciales y conversion de hogares para el
uso de energia limpia.
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Competencia que enfrenta la entidad

En los tres paises donde tiene operaciones, Lipigas
desarrolla su actividad en un mercado altamente
competitivo, dado el gran nimero de empresas y marcas,
y la existencia de una amplia gama de sustitutos. Ademas,
es un mercado que demanda energias limpias y altos
estdndares de servicio en forma creciente.

En el negocio del GLP en Chile, tanto envasado como
a granel, la Compafiia compite con grandes actores de
capitales locales, como son Abastible (filial de Empresas
Copec) y Gasco GLP (filial de Empresas Gasco), todas
con presencia a nivel nacional. Cabe sefalar que a fines
de 2022 la Empresa Nacional del Petréleo (Enap) anuncié
su decisién de ingresar como distribuidor de cilindros
de gas licuado propios para el sector domiciliario, tras
finalizar un plan piloto no comercial, lo que posicionaria
a la estatal como el cuarto actor mayorista del mercado.

En la distribucién de gas natural por redes en Chile,
compite con Metrogas, GasSur, GasValpo/Energas, Intergas
e Innergy. En el negocio del gas natural licuado (GNL) para
industrias, enfrenta la competencia de Gasco, Metrogas,
Enel, Engie, Abastible y Copec. En |a distribucién de GNL
para transporte de carga no tiene competidores.
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En Colombia, la Compafiia compite principalmente
con las filiales de las chilenas Abastible y Gasco en el
negocio del GLP, a las que se suman otras 50 marcas
de menor tamano.

En Perd, sus mayores competidores en el mercado
del GLP son las empresas Solgas (filial de Abastible),
Llama Gas y Zeta Gas, entre otras multiples marcas que
operan a nivel local y regional. En distribucién de gas
natural (GNCy GNL), compite con las empresas EGP
(Especialistas en Gas del Pert), Energigas, Gascop,
Quavii y Petro Peru.

En tanto, la competencia en el sector eléctrico son
principalmente Flux (Copec), ENEL X, Gasco Luz, Solarity.

Marco regulatorio y entidades reguladoras

En cada uno de los paises los negocios principales de
la Comparifa estdn regulados por organismos publicos
que velan por el cumplimiento de las leyes, decretos,
normas, oficios y resoluciones atingentes a la actividad.

En Chile, la entidad la responsable de vigilary fiscalizar |a
adecuada operacién de los servicios de electricidad, gas
y combustibles en términos de su seguridad y calidad,
es la Superintendencia de Electricidad y Combustibles
(SEC), dependiente del Ministerio de Energia.

En el caso del GLPy operaciones asociadas, la actividad se
rige por el DS N°108/2013, del mismo ministerio, relativo
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a la seguridad para las instalaciones de almacenamiento,
transporte y distribucién del producto.

En el caso del gas por red, el marco regulatorio esta
consagrado en la Ley de Servicios de Gas (Ley 20.999/
febrero 2017, que amplié su dmbito de aplicacién a la
distribucién de GLP a granel (tanques individuales).
Junto con mantener la libertad tarifaria de los precios
del gas, contempla un proceso de fijacién tarifaria para
redes concesionadas en caso de que una empresa
exceda la tasa de rentabilidad méxima permitida, la
cual fue fijada en 9 % en general y en 11 % para los
primeros 15 afios desde la construccién de las redes.
La Comision Nacional de Energia (CNE) —dependiente
de la cartera de Energia— es la entidad responsable de
efectuar anualmente un chequeo de rentabilidad a las
empresas concesionarias para determinar si exceden
o no dicho limite.

Dicha ley introdujo, ademds, mejores condiciones de
competencia entre empresas distribuidoras de gas de
red, concesionadas y no concesionadas, viabilizando
el cambio de proveedor a los consumidores de gas
(natural o GLP) abastecidos con tanques en edificios,
condominios y viviendas particulares.

Cabe mencionar que en enero de 2022 ingresé a la Cdmara
Baja un proyecto de ley que buscaba la modificacién de
las regulaciones que rigen tanto al gas licuado envasado
en cilindros, como al gas natural. Este proyecto fue
retirado en abril de 2022 y reemplazado, en junio, por el
ingreso del proyecto -atin en tramite- de la denominada
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Ley Corta de Gas Natural, el cual apunta a cambios en

la Ley de Servicios de Gasy en el limite de rentabilidad
méxima para activos con més de 20 afios de antigliedad,
reduciéndolo de 9 % a 6 %. Respecto a los cambios
regulatorios anunciados para el mercado de gas licuado
de petréleo (GLP) envasado en cilindros, a la fecha, no
se registra el ingreso de ninguin proyecto de ley sobre
el particular.

En Colombia, la distribuciéon de GLP esté clasificada
como un servicio publico residencial y la actividad es
normada por la Comisién Reguladora de Energiay Gas
(CREQ) y supervisada por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (SSPD), entidad encargada de
vigilar la correcta aplicacién de férmulas tarifarias.

En Peru, las actividades de transporte, distribucion y
comercializacién de productos derivados de hidrocarburos
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se rigen por las normas del Ministerio de Energiay Minas
(MIMEM) y del Organismo Supervisor de la Inversion
en Energiay Mineria (OSINERGMIN). Este ultimo es el
ente estatal encargado de regular y supervisar que las
empresas del sector eléctrico, hidrocarburos y minero
cumplan las disposiciones legales de las actividades
que desarrollan.

Adicionalmente, distintos organismos en los diferentes
paises estdn encargados del control del cumplimiento
de las disposiciones relacionadas con la normativa
tributaria, ambiental, laboral, de libre competencia y
societaria, entre otras. La Comparifa cuenta con los
procedimientos y el conocimiento necesario para actuar
al amparo de las leyes vigentes y asi evitar sanciones
y multas. Permanentemente se revisan los controles
implementados y se capacita a las personas para evitar
incumplimientos contractuales y regulatorios.
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ACTIVIDADES Y NEGOCIOS

6.2 i, ii, iii, iv, v

Operaciones en Chile

Chile es el mercado principal de la empresa en términos
de ingresos y EBITDA. En este pais comercializa gas
licuado de petréleo (GLP), gas natural por redes (GN),
gas natural licuado (GNL) y energia eléctrica, utilizando
para todas sus operaciones la marca Lipigas.

Comercializaciéon de GLP

La venta de GLP es el negocio més relevante de Lipigas en
Chile. Su cobertura de distribucién se extiende a lo largo
de todo el territorio nacional, lo que le permite abastecer
las necesidades de miles de clientes residenciales,
comerciales, industriales y del transporte desde Arica
hasta Punta Arenas (en esta ultima ciudad comercializa
solo gas granel comercial e industrial).

El GLP es consumido en méas del 90 % de los hogares
del pafs, por lo que la continuidad del abastecimiento

familias chilenas. Para desarrollar el servicio utilizé una
red compuesta por 575 distribuidores, 84 centrales de
reparto directo y operadores logisticos (OPL), ademas
de contar con 105 puntos LipiVecino que al cierre del
ejercicio estan implementados en 65 comunas del pafs.
En estos locales los clientes puedan comprar cilindros
de gas en forma directa, ahorrando el costo del reparto
(ver en pag 47).

Adicionalmente en este periodo suministré GLP a més
de 234 mil clientes via medidor y gas granel residencial.

Con GLP a granel también atendié las necesidades de
mas de 10 mil clientes comerciales e industriales, y
abasteci6 a 2.600 clientes con gas vehicular a través de
38 puntos de venta.

En Chile la Compafiia posee 13 plantas de almacenamiento
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A nivel nacional, las ventas totales de la industria superaron
los 1,4 millones de toneladas de GLP en 2022, segun
estadisticas oficiales (Superintendencia de Electricidad
y Combustibles, SEC). El 63,5 % correspondié a gas
envasado y el 36,5 % a gas granel.

Distribucion Ventas
GLP - Lipigas Chile

; s R RPRy  e y disponibilidad del producto es fundamental. Para Y envasado y para desarrollar su actividad, utiliz6 97 61,5 %
e estos efectos |a Compafifa cuenta con una amplia red camiones graneleros, 124 camiones para la distribucién
S — - = dedistribucién propia y en alianza con distribuidores de gas envasado en cilindros y mas de 1.400 camionetas
o 1 | externos, bajo un modelo logfstico-comercial de alto ~ Para el reparto directo y distribuidores.
’ WA ‘r\\l\\ Il ‘ estdndar.
- | 'l\l\\\ﬂ\\\u\n\ﬁ\m l_‘\\\i \\ I En total, la empresa vendié 492 mil toneladas de GLP
| ial . En 2022 atendi6é a mds de 2,2 millones de clientes con gas en Chile (488 mil en 2021). Un 61,5 % de ese volumen Envasado ® Granel

correspondié al producto envasadoy el 38,5 % a gas granel
(ver grafico Distribucion Ventas GLP — Lipigas Chile).

envasado en cilindro en sus distintos formatos (5,11,15
y 45 kilos), siendo el de 15 kilos el mas comprado por las
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Abastecimiento

Chile no es productor de gas licuado, por lo tanto, debe
importar casi la totalidad del gas que consume (85 %
aproximadamente). El 15 % restante se elabora en Chile,
a partir de petréleo que también es importado.

De esta forma, Lipigas se abastece principalmente via
maritima a través de sus dos instalaciones portuarias
de Quintero (Regién de Valparaiso, zona central) y
Mejillones (Regién de Antofagasta, zona norte) que le
permiten importar el producto en forma directa. Estas
unidades funcionan en dependencias de los terminales
maritimos de Oxiquim S.A. ubicados en dichas bahias,
en virtud de contratos de arrendamiento a largo plazo
suscritos entre ambas empresas.

En 2022 la Compafifa importé cerca de 338 mil toneladas
via maritima, en tanto otras 59 mil toneladas fueron
importadas via terrestre.

Visidn del Presidente
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Comercializacion de gas natural

Gas natural por red: Lipigas ingresé al negocio del
gas natural en 2004, afio en que comenzé a distribuir
gas natural por redes en la nortina ciudad de Calama
(region de Antofagasta). En 2017 amplié su cobertura
de distribucién a las ciudades de Osorno y Puerto Montt
(regién de Los Lagos), en el sur del pais. Considerando
las tres ciudades, a diciembre de 2022 cuenta con 210
kildémetros de redes construidas.

A la misma fecha, en Calama tiene mas de 3.300 clientes
activos, incluyendo hogares, hoteles, centros asistencialesy
comercios, mientras en Osornoy Puerto Montt sus clientes
conectados superan los 4.300 principalmente residenciales
y que también contemplan empresas e institucionales.

En volimenes consolidados, la Compafiia comercializé
mas de 6,4 millones de metros cuibicos de GN por redes
(5,9 millones de m* en 2021).

A nivel pais, las ventas de gas natural de red concesionado
superaron los Mm 1.628.927 metros cubicos, segun
estadisticas oficiales (Superintendencia de Electricidad
y Combustibles, SEC). El sector industrial (42,5 %)y el
residencial (39,5 %) son los principales consumidores
del producto.

Gas natural licuado: Desde 2014 Lipigas también
comercializa gas natural licuado (GNL) para grandes
industrias ubicadas en lugares alejados de gasoductos.
El producto se distribuye en camiones criogénicos hasta
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las plantas satélite de regasificaciéon (PSR) construidas en
las instalaciones de los clientes para su recepcién y uso.

En mayo de 2022 suscribié dos acuerdos para el suministro
de GNL con las mineras Quirobax (productora de 4cido
bérico) y Algorta (lider en produccién de yodo), ubicadas
en el extremo norte del pafs, permitiéndoles reemplazar
el uso de diésel y fuel oil 6, respectivamente, en sus
procesos térmicos de secado y generacién de vapor.
Con la expansién de su servicio a esta zona, Lipigas
es la empresa con mayor cobertura de distribucién de
GNL a nivel nacional.

En los ultimos afios Lipigas ha innovado fuertemente
en su oferta de GNL como alternativa a combustibles
contaminantes en diversos sectores productivos.
Adicionalmente, Lipigas provee GNL para camiones
de carga. A diciembre de 2022 cuenta con estaciones
de servicios ubicadas en Linares (Regién del Maule,
zona sur), en operaciones desde 2021, y en Tabolango,
comuna de Limache (Regién de Valparaiso, zona centro),
esta ultima inaugurada a fines de 2022.

La estacién de Linares suministra GNL de manera
continua a 35 camiones de ruta utilizados por Transportes
San Gabriel para el servicio de abastecimiento de la
Cervecera AB InBev y a 30 camiones de Nestlé Chile,
entre otros clientes. Por su parte, la estacion de servicio
de Tabolango es la primera del pais abierta a todo
publico, por lo que cualquier vehiculo que opere con
GNL puede cargar en ella.
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En total, en 2022 la
Compania comercializé
54 mil millones de metros
cubicos de GNL en
el periodo.

De esta forma, al cierre del ejercicio, Lipigas suministra
GNL en camiones de manera continua a 23 grandes clientes
industriales ubicados entre las regiones de Arica-Parinacota
y de Los Lagos, ademds de las dos estaciones de servicio,
Unicas en su tipo, para el abastecimiento de la mayor flota
operativa con este combustible en Chile y Sudamérica.
Ademds, permite que, por primera vez, camiones de alto
tonelaje que son parte de la cadena de distribucién de
Lipigas funcionen 100 % a gas natural licuado.

En total, en 2022 la Compafia comercializé 54 mil
millones de metros cubicos de GNL en el periodo.
Para desarrollar sus operaciones de gas natural por redes
y suministro a industrias, Lipigas se abastece de GNL
mediante contratos suscritos con la Empresa Nacional
del Petréleo (Enap), Engie y Enel, sus proveedores a
diciembre de 2022.
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Negocio eléctrico

La Compaiifa ingresé al negocio eléctrico
en 2017 con la puesta en marcha su primer
Pequefio Medio de Generacién Distribuida
(PMGD) en su planta de Concén (Regién de
Valparaiso), con 6 MW de potencia instalada.
La unidad inyecta energia eléctrica en base
a gas natural al Sistema Eléctrico Nacional
(SEN) y funciona como planta de respaldo
a la red de distribucién eléctrica local.

Desde entonces suministra energia eléctrica
a clientes libres (con potencia conectada
superior a 500 kW), en su mayorfa industrias y
comercios, sumando 298 clientes a diciembre
de 2022.

Adicionalmente, también mediante su linea
de negocio eléctrico, en 2021 la empresa
incorpord la generacién solar distribuida
para proyectos mds sustentables a través de
su filial Four Trees, que actualmente opera
20 plantas solares fotovoltaicas ubicadas en
las instalaciones de 11 clientes industriales
y comerciales de diversos rubros, como el
agricola, educacional y comercial, ubicados
entre las regiones de Coquimbo (centro norte)
y Nuble (centro sur). Adicionalmente cuenta
con 16 proyectos en curso en sus lineas de
negocio de Edificios Inteligentes y Hogar Verde.

Estrategia Medio Social

ambiente

Siguiendo con el desarrollo de esta linea de
negocio, en el segundo semestre de 2022
Empresas Lipigas constituyé la filial EVOL
SpA, la que estard dedicada exclusivamente
a las actividades relacionadas a su actual
negocio eléctrico y al desarrollo de nuevos
proyectos basados en energias renovables.

A través de esta filial, posteriormente adquirié
el 100 % de la propiedad de las dos sociedades
que integran las operaciones Ecom en Chile,
firma pionera en la gestion y administracién de
contratos de suministro eléctrico y migracién
de clientes al mercado libre de energia
eléctrica. Esta compra obedece a |a estrategia
de Lipigas de generar nuevas capacidadesy
participar activamente en el negocio eléctrico,
dada la creciente importancia de este en |a
matriz energética chilenay las oportunidades
que ofrece para el crecimiento de la empresa
(ver mas Informacion en péag. 32).

Otros negocios

A través de su filial Logistica y Desarrollos
Digitales, en octubre de 2022 Lipigas firmé
un compromiso de suscripcién del 70 % de
las acciones de la sociedad FREST SpA, por
un total aproximado de 5,5 millones de USD.
FREST es una sociedad chilena dedicada
a la comercializacién online de frutas y

Gobierno y negocio Informacion
responsable Complementaria

verduras frescas a consumidores finales y
comercios y la inversion se enmarca en el plan
estratégico de crecimiento, diversificacion
y transformacién de la Comparifa de cara
al futuro.

Como accionista, Lipigas apoyara el plan
de crecimiento durante 5 afios a través de
las capacidades en logistica, digitalizacién
de procesos y atencién al cliente que ha
desarrollado a lo largo de su historia.

Clientes del segmento

Dada la alta diversificacién de productos y
servicios ofrecidos, en 2022 no se registran
clientes que concentren de manera individual,
alo menos, el 10 % del ingreso del segmento.

Proveedores del segmento

En 2022 Lipigas conté con los servicios 3.295
proveedores de bienes e insumos en Chile.
Solo uno de ellos representa, a lo menos,
el 10 % del total de compras realizadas en
el periodo para el segmento.
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Operaciones en Colombia

En Colombia la Compafiia desarrolla su negocio a través
de la filial Chilco, con sus marcas Gas Pafs para la venta
de gas envasado, a granel y montacargas; Pipegas para
la comercializacién de gas envasado en la zona del
Urabd antioquefio; Rednova para la distribucién de gas
licuado a clientes residenciales; Surgas y Edelgas para
la distribucién de gas natural por red; y Gas Amigo
para el suministro de gas licuado envasado, a granel y
montacargas en el centro del pais.

Con esta operacion cubre el 94 % del total de departamentos
del pais y es la segunda empresa en participacién de
mercado en Colombia y ademds tiene la mayor tasa de
crecimiento en el mercado de GLP.

Comercializacion de gas licuado y gas natural por red

En Colombia, el gas licuado de petréleo (GLP) tiene
una gran relevancia en la canasta de energias limpias,
al proporcionar bienestar y calidad de vida en los
cascos urbanos, regiones apartadas, hogares rurales y
comunidades étnicas. Seguin la Asociacién Colombiana
de GLP (Gasnova), que agrupa a las compafiias que
distribuyen mds del 76 % de este energético en Colombia
—entre ellas Chilco—, el GLP es utilizado por 3,4 millones
de hogares, es decir, 12 millones de personas.

Visidn del Presidente
del Directorio

Su principal uso es como energético para cocinar, pero
con la nueva Ley de Gases Combustibles (Ley 2.128/21)
se estdn impulsando otros usos como el combustible
vehicular y ndutico (AutoGLP y NautiGLP), generacidn
eléctrica en zonas no interconectadas y reemplazo de
la lefia en seis millones de personas que todavia no
cuentan con una energia limpia para este propdsito.

El GLP fue declarado por el gobierno colombiano como
servicio publico domiciliario esencial, y durante el
afo 2021 registré un consumo anual de 700 mil kilos
que fueron utilizados principalmente en los sectores
residencial (70 %), industrial (16 %) y comercial (8 %).
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El negocio principal de Lipigas en Colombia es la venta
y distribucion de gas licuado envasado en cilindros,
con el cual atiende principalmente a los sectores de
menores recursos de la sociedad ayudando a desplazar
el consumo de lefia para cocinar. También comercializa
gas natural por red en las principales ciudades del pais.

En 2022 abastecié las necesidades de gas licuado
envasado en cilindro a méds de 492 mil clientes
residenciales. Adicionalmente, atendié a mas de 12
mil clientes comerciales con GLP envasadoy a granel,
y a 974 grandes clientes industriales y montacargas.
Para desarrollar el negocio de GLP operé una red
compuesta por 148 distribuidores (24 mas que en
2021), 2.846 puntos de venta (67 mas que en 2021)
y una flota de 474 vehiculos, distribuidos en 444
camionetas de reparto de GLP envasado en cilindros
y 30 camiones graneleros.

La operacién en Colombiatiene 19 plantas de almacenamiento
y envasado, 17 depdsitos (bodegas) establecidos en
distintos lugares del pais y 1 terminal de importacion
situado en Cartagena, ciudad ubicada en |a costa caribefia.

En cuanto a la venta de gas por red, que considera GLP
y GN, en este periodo abastecié las necesidades de mds
de 121 mil clientes.
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En voliumenes consolidados, Chilco comercializé
mads de 119 mil toneladas de GLP en 2022, (113 mil
en 2021). De ese volumen, el 63 % correspondié a
producto envasado en cilindros y el 37 % restante, a
gas granel (ver gréfico Distribucién Ventas GLP — Chilco
Colombia). En tanto, distribuyé 8,3 millones de metros
cubicos de gas natural por red.

Distribucién Ventas GLP — Chilco

63 %

® Granel

Envasado
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Abastecimiento

En cuanto a la provisién de materia prima, en 2022 |a
empresa se abastecié en un 99 % a través de compras
locales, siendo Ecopetrol S.A. —el mayor productor de GLP
del pais en sus campos de Cusiana, Barrancabermeja,
Cartagena y Cupiagua—, TYGAS, Frontera, Almagas
y Comercializadora Centro Oriente sus principales
proveedores. Menos del 1 % correspondié a importaciones
de GLP via maritima (Golfo de México).

Ecopetrol cuenta con una instalacién portuaria en
Cartagena con capacidad para manejar 4.000 toneladas
mensuales. A través del establecimiento de cuotas de
compra, la petrolera cubre la mayor parte de la demanda
de GLP que realizan las empresas distribuidoras.

En la misma ciudad Lipigas participa en un terminal de
importacion privado, propiedad de un consorcio que
retne a las cinco mayores empresas del mercado del
GLP —entre ellas su filial Chilco—con capacidad para
manejar hasta 6.000 toneladas mensuales.

Clientes del segmento
En 2022 no se registran clientes que en forma individual
concentren, alo menos, un 10 % del ingreso del segmento.

Proveedores del segmento

En cuanto al suministro de bienes y servicios, en Colombia
se contabilizaron 1.135 proveedores, de los cuales tres
representan en forma individual, al menos, el 10 % del
total de compras efectuadas en el periodo.

Visidn del Presidente
del Directorio

Servicio de Internet

A través de la filial Chilco Net, creada
a fines de 2021, la Compania ofrece
el servicio de internet domiciliario
a clientes de pequefias y medianas
ciudades del interior del pais como un
negocio complementario a la provisién
de gas por red. A diciembre de 2022,
provee de internet de alta velocidad
a mas de 7 mil clientes situados en
comunidades apartadas de conectividad
y de escasos recursos.
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6.2 i, ii, iii, iv, v

Operaciones en Pertu

Pert cuenta con dos grandes lineas de negocio, la
principal es la venta de gas licuado de petréleo, envasado
y a granel. A través de su filial Limagas GLP sirve las
necesidades de hogares, comercios, industrias y del
sector transporte con sus marcas Lima Gas, Caserito
y Zafiro. La segunda linea es la distribucion de gas
natural comprimido y licuado (GNCy GNL) para clientes
industriales y vehiculares a través de la filial Limagas
Natural.

Comercializacion de GLP

En Pert, el GLP constituye la principal fuente de energia
secundaria que se utiliza a nivel residencial, llegando a
unos 10 millones de hogares. Asimismo, en el segmento
industrial es un producto relevante para diversas
empresas que se encuentran alejadas de las redes de
gas natural y que han decidido migrar hacia energias
mds limpias y eficientes.

En 2022 la Compafiia comercializé 147 mil toneladas
de GLP (139 mil toneladas en 2021). De ese volumen,
el 52 % correspondié a producto envasado en cilindros
y 48 % a gas granel (ver grafico Distribucién Ventas
GLP — Limagas Peru).

Con una cobertura que abarca el 63 % de los departamentos
del pais y una red compuesta por 379 distribuidores
a nivel nacional, abastecié a cerca de 585 mil clientes

Social Gobierno y negocio Informacion
responsable Complementaria

residenciales (581.601 en 2021) con gas envasado en
cilindro y a 545 comercios con el producto envasado
(551 en 2021). Con GLP a granel atendié a 1.235 clientes
(1.306 en 2021), entre comerciales y grandes clientes
industriales y montacargas.

Para desarrollar su servicio, la filial utilizé 60 camionetas
de reparto y 32 camiones graneleros. Ademads, posee
9 plantas de almacenamiento y envasado y 1 centro
de distribucién (depdsito) ubicado en la ciudad de
Tacna. Siete de sus plantas —Piura, Trujillo, Arequipa,
Callao, Juliaca, Chiclayo e Ica— ademads del Gasocentro
Arequipa, estan certificadas bajo la norma 1SO45001
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Distribucion Ventas GLP — Limagas Pert

52 %

Envasado ® Granel
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Comercializacion de Gas Natural

La Companiia participa en este negocio a través de Limagas
Natural, filial que ofrece GNC para industrias (alejadas
de gasoductos y redes) y estaciones de servicio, y GNL
para clientes industriales y vehiculares de alto consumo.

Para desarrollar su operacién de gas natural comprimido
(GNC), a diciembre de 2022 la Compafiia cuenta con dos
plantas de compresidn propias, ubicadas en Nasca (Ica)
y Lurin (Lima), con las cuales cubre el centro y sur del
Pert. En estas plantas se procesa el gas para su posterior
transporte en remolques que almacenan el producto para
el consumo de los usuarios.

En 2022 comercializé més de 75 millones metros cubicos
de GNC, un 25 % més que en el afio anterior (60 millones
en 2021) y atendié a 34 clientes (8 mas que en 2021).
Un 75 % de ese volumen tuvo como destino el sector
industrial y el 25 % restante, estaciones de servicio para
automoviles.

En el caso del GNL, la Compania comercializé 15,6
millones de metros cuibicos (14,6 millones m3 en 2021).
Para desarrollar esta operacién utilizé 85 semirremolques
(carretas): 63 para la atencién de industrias y 22 para
entregar el servicio a clientes vehiculares (sin variacién
con respecto a 2021).

A diciembre de 2022 Lipigas opera dos estaciones de
servicio de gas natural vehicular (GNV) en base a GNL,
ambas ubicadas en Cusco.

Visidn del Presidente
del Directorio
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A fines de 2022 Lipigas dio un nuevo paso en su plan de
expansion del servicio de abastecimiento de gas natural en
el Peru, tras adquirir el 60 % de Limagas Natural Movilidad
S.A.C, empresa dedicada a la construccién y operacion
de estaciones de servicio para el abastecimiento de gas
natural licuado (GNL) o gas natural vehicular (GNV)
para camiones y vehiculos, y al desarrollo de negocios
similares relacionados con la comercializaciéon de GNL
para uso en otros tipos de transporte como el fluvial,
férreo y minero.

Esta inversidn se basa en la experiencia de Lipigas en el
uso de GNL para transporte de carga en Chile y en las
posibilidades que representa la intencién de potenciar el
uso del gas natural producido en el pais.
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El plan de negocios de Limagas Natural Movilidad
considera, para 2023, inversiones por aproximadamente
USD 2,5 millones para desarrollar las primeras estaciones
surtidoras de este combustible para transporte de carga
de larga distancia.

Abastecimiento

A diciembre de 2022, sus principales fuentes de
abastecimiento de GLP son PlusPetrol Perti Corporation
S.A., Petropert e YPFB. Por su parte, para el negocio
GN son: Calidda, Contugas, Shell, Quavii y UNNA.
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Clientes del segmento
En 2022 no se registran clientes que concentren en

forma individual, a lo menos, un 10 % del ingreso del
segmento GLP. En el caso del gas natural, dos son los
clientes que se encuentran en esta situacion.

Proveedores del segmento

Para ambos negocios (GLP y GN) se contabilizan 490
proveedores, de los cuales dos representan en forma
individual, al menos, el 10 % del total de compras
efectuadas en el periodo.
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PROPIEDADES E INSTALACIONES

PRINCIPALES ACTIVOS

Empresas Lipigas a lo largo de su historia se ha
caracterizado por buscar la innovacién en soluciones
energéticas que permitan potenciar la oferta hacia
los clientes, pasando desde el negocio tradicional de
gas envasado en cilindros hacia el mercado de granel,
con alternativas eficientes para clientes industriales,
comerciales, institucionales, etc.

Con el objetivo de dar soporte a la oferta de productos y
a la extensa cobertura a nivel nacional de Arica a Punta
Arenas, Empresas Lipigas ha realizado inversiones en
propiedades, planta y equipos. Principalmente, los
recursos se han destinado a cilindros, redes de suministro
y plantas productivas, contando, en las principales,
con modernos sistemas de paletizado y automatizados
circuitos de produccion.

A continuaciodn, se detallan los principales activos para
la operacién en Chile:

Cilindros: Corresponden a los envases utilizados por
la Compafiia para generar la venta y distribucién de
GLP envasado. Estos son de propiedad de Lipigas y es
responsabilidad de la Sociedad gestionarlos de acuerdo

a las condiciones y normativas vigentes que permitan
el uso seguro a los clientes.

Redes de suministro: Son las construcciones realizadas
en instalaciones de terceros que tienen por objetivo
abastecer de GLP a diversos clientes.

Tanques: Corresponden a envases utilizados por la
Compafifa para el almacenamiento de GLP en las plantas
y para la distribucién a clientes que consumen GLP en
formato granel. La propiedad de estos activos es de la
Compaiifay es ésta la responsable de disponer de ellos
de acuerdo con las condiciones y normativas vigentes
que permitan el uso seguro a los clientes. La entrega de
estos activos a los clientes queda documentada mediante
contratos de comodato firmados entre ambas partes.

Terrenos: Empresas Lipigas cuenta con distintos tipos
de terrenos y propiedades que le permiten desarrollar
sus actividades. Es en estos lugares donde se han
emplazado plantas, oficinas, centros de distribucién y
bodegas, distribuidos a lo largo del pafs.

Edificios y construcciones: Estos activos corresponden
a construcciones de obras civiles de edificios e
instalaciones realizadas en plantas y centrales propias,
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las cuales se encuentran localizadas desde Arica
a Coyhaique. Las principales plantas de envasado y
almacenamiento estdn ubicadas en:

« Planta Concén: Calle 2 Norte 200, Concén, Provincia
de Valparaiso.

« Planta Maipu: Calle Cerro Sombrero Numero 401,
Maipu, Santiago.

Maquinarias y equipos: Son los activos utilizados por la
Compaiifa en el proceso productivo y de almacenamiento
de GLP. En este concepto se agrupan, principalmente,
los carruseles de envasado, sistemas y equipamientos
de pallets, tendidos de redes en planta, equipamiento
de emergencia, etc.

Redes y equipos Gas Natural (GN): Son los activos
utilizados por la Comparifa en el proceso de distribucion
de GN. En este concepto se agrupan, principalmente,
redes estructurantes, planta satelital de regasificacion,
estacion de regulacion de presion y medidores.

Bienes en modalidad de arriendo financiero: Corresponde
a Terminales Maritimos constituidos de instalaciones de
recepcion, almacenamientoy despacho de GLP, bienes que
se encuentra situado en la bahfa de quintero y mejillones.
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Producto del plan de expansidn
originado por la exploracién

de nuevos mercados, el grupo
Empresas Lipigas posee

en sus filiales de Colombia

y Peru, instalaciones y
equipos, centrandose éstos
principalmente en cilindros,
tanques y plantas productivas.
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Los principales activos para la operaciéon en Colombia
y Peru son:

Cilindros: Estos activos corresponden a los envases
utilizados para generar la venta y distribucién de GLP
envasado. La propiedad de estos activos es de cada una
de las filiales y son éstas las responsables de disponer
de ellos de acuerdo con las condiciones y normativas
vigentes que permitan el uso seguro a los clientes.

Tanques: Estos activos corresponden a envases utilizados
para el almacenamiento de GLP en las plantasy para la
distribucién a clientes que consumen GLP en formato
granel. La propiedad de estos activos es de las filiales
y son éstas las responsables de disponer de ellos de
acuerdo a las condiciones y normativas vigentes que
permitan el uso seguro a los clientes.

Terrenos: Las operaciones en Colombiay Perti cuentan con
terrenos y propiedades para desarrollar sus actividades
donde han emplazado plantas y oficinas, distribuidas
a lo largo de ambos paises.

Edificios y construcciones: Estos activos corresponden a
construcciones de obras civiles de edificios e instalaciones
realizadas en plantas propias.

Lipigas en Estrategia Medio
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Redes de suministro: Son las construcciones realizadas
en instalaciones de terceros que tienen por objetivo
abastecer de GLP a diversos clientes.

Redes y equipos Gas Natural (GN): Son los activos
utilizados por la Comparifa en el proceso de distribucion
de GN. En este concepto se agrupan, principalmente,
redes estructurantes, planta satelital de regasificacién,
estacion de regulacién de presién y medidores.

Las principales plantas de envasado de Colombia se

ubican en:

« Calle T8A # 50-98 Bogota, D.C. y Bermejal Corregimiento
de Mulalé, Yumbo (Valle).

Las principales plantas de envasado de GLP en Pert

se ubican en:

« Calle A 149 Zona 7 Fundo Bocanegra, Provincia
Constitucional del Callao.

« Urbanizacién Taparachi Mz. D Lote 15-D, Juliaca,
Regién de Puno.

Las principales plantas de gas natural de Peru se ubican

en:

« Carretera Panamericana Sur Km. 455.30 Sector Pampa
del Inca, Nasca.

ambiente

Informacion
Complementaria

Social Gobierno y negocio
responsable

e Lurin Calle 3 Manzana C, Lote 4, Urb. Las Praderas
de Lurin, Lima.

Maquinarias y equipos: Estos activos corresponden a los
utilizados por las subsidiarias en el proceso productivo
y de almacenamiento de GLP. Los principales activos
corresponden a equipos de planta de envasadoy cisternas.
Asi también se cuenta con unidades de reduccidn,
control de presién e hidrdulicas para el negocio de gas
natural en Peru.

Vehiculos: Estos activos corresponden a los camiones
tanques (granel), tracto mulas de transporte de gas,
tracto mulas de transporte de cilindros, camiones de
entrega de cilindros. Como asf también unidades de
transporte para el negocio de gas natural en Peru.

Plantas de regasificacion de gas natural licuado (GNL):
Son los activos utilizados por la Comparifa en el proceso
de distribucién de gas natural licuado. En este concepto
se agrupan, principalmente, redes, vaporizadores y
tanques.

Bienes en modalidad de arriendo financiero: Corresponde
a equipos de transporte, equipos de computacion,
comunicacién, maquinarias equipos.
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6.5.1 i.ii,iii,iv,v, vi, vii, viii, ix

Informacion de subsidiarias, asociadas e inversiones en otras sociedades

NOMBRE

Tipo de Entidad

NORGAS S. A.

Importadora y distribuidora mayorista de gas licuado de petréleo (GLP).

TRADING DE GAS SPA

Almacenamiento, comercializacién y distribucién de gas.

INVERSIONES LIPIGAS UNO LIMITADA

Sociedad de inversiones.

RUT y/o identificacidn fiscal filiales extranjeras

78.889.940-8

76.466.551-1

76.121.456-K

Direccidén

Dos Norte N° 200, comuna de Concdn.

Vicuna Mackenna 6843, oficina 1109, Florida, Santiago de Chile.

Vicuna Mackenna 6843, oficina 1109, Florida, Santiago de Chile.

Relaciones Comerciales

Compra venta de servicios y GLP. Se proyecta mantener este mismo tipo de
relaciones comerciales.

Compra venta de servicios y GLP. Se proyecta mantener este mismo tipo de
relaciones comerciales.

No existen a la fecha. No se vislumbran en el futuro cambios en la
vinculacion entre la matriz y esta Subsidiaria.

Objeto

Importacién, exportaciéon y compra de gas licuado de petréleo (GLP) y
su venta a granel a distribuidores mayoristas en la Primera, Segunda y
Decimoquinta Regién del pafs.

Compra, venta, intermediacién, almacenamiento, transporte y
distribucion a nivel local e internacional de gas en todas sus formas,
importado por via maritima o terrestre.

Inversion, tanto en Chile como en el extranjero en negocios vinculados
al sector energia, particularmente en el rubro del gas licuado de
petréleo.

Proporcién de la inversion en el Activo de la Entidad matriz 0,26 % 1,64 % 10,90 %
Capital Suscrito y Pagado moneda de origen $2.758.364.807 $12.000.000.000 $59.553.579.115
Presidente Angel Mafucci Solimano Angel Mafucci Solimano N/A
Vicepresidente Gonzalo Cordero Mendoza N/A N/A
Directores (E)sst\(/eilj: Egj;:uiezitgféx?g:ﬁ\nr::ae; E?rlzyzf:;rda, Osvaldo Rosa Ageitos, José Miguel Bambach Salvatore N/A
Gerente General Morris José Pessé Olcese Mariela Gonzalez Palacios N/A
Principales E_je.cu.tivos de.Ia Matriz que se desempefian Morris José Pessé Olcese, Esteban Rodriguez Bravo, Osvaldo Rosa Ageitos, Mariela Gonzélez Palacios, N/A

en una Subsidiaria en calidad de Director

Osvaldo Rosa Ageitos, Angel Mafucci Solimano

José Miguel Bambach Salvatore, Angel Mafucci Solimano
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NOMBRE

Tipo de Entidad

INVERSIONES LIPIGAS DOS LIMITADA

Sociedad de inversiones.

MARQUESA GLP SPA

Generar, distribuir, transmitir, comprar y vender energia eléctrica proveniente
de proyectos de energia de cualquier naturaleza.

LOGISTICA Y DESARROLLOS DIGITALES SPA

Servicios de gestion de logistica y otros servicios relacionados con su
actividad.

RUT y/o identificacién fiscal filiales extranjeras

76.121.442-K

76.454.726-8

77.383.799-6

Direccidén

Vicuna Mackenna 6843, oficina 1109, Florida, Santiago de Chile.

Avenida Espafia N° 795, Santiago, Santiago de Chile.

Avenida Apoquindo 5400, oficina 15 en la Comuna de Las Condes,
Santiago de Chile.

Relaciones Comerciales

No existen a la fecha. No se vislumbran en el futuro cambios en la
vinculacién entre la matriz y esta Subsidiaria.

No existen a la fecha. Se vislumbran en el futuro cambios en la vinculacién
entre la matriz y esta Subsidiaria.

No existen a la fecha. Se vislumbran en el futuro cambios en la vinculacién
entre la matriz y esta Subsidiaria.

Objeto

Inversion, tanto en Chile como en el extranjero en negocios vinculados al
sector energia, particularmente en el rubro del gas licuado de petréleo.

Generar, distribuir, transmitir, comprar y vender energia eléctrica
proveniente de proyectos de energia de cualquier naturaleza, desarrollar
proyectos y efectuar operaciones o actividades en el campo energético y
en aquellas actividades relacionadas directamente con la energia o en los
que exista un uso extensivo de ella.

Distribucién, transporte y entrega de especies y productos, ejecutar la
administracion logistica de estas u otras actividades, tanto para sf como
para terceros, asf como la prestacién de servicios de gestién de logistica
y otros servicios relacionados con su actividad.

Proporcién de la inversion en el Activo de la Entidad matriz 0,20 % 0,33 % -0,06 %
Porcentaje- d.e F_)artlapga.on de Ila -I\/Iatn? en gl capital 100 % 65 % 100 %

de la Subsidiaria y variaciones ultimo ejercicio

Capital Suscrito y Pagado moneda de origen $1.101.039.270 USD4.263.000 $320.000.000

Presidente N/A Angel Mafucci Solimano Angel Mafucci Solimano

Vicepresidente N/A N/A N/A

Directores NJ/A Osvaldo Rosa Ageitos, José Miguell Ba_mbach Salvatore, Osv,aldg Rosa Ageitos, Morris Pessé Olcese,
Fernando Escrich Juleff, Rosa Maria Villagra Moreno José Miguel Bambach Salvatore

Gerente General N/A Valerie Barnich Morris José Pessé Olcese

Principales Ejecutivos de la Matriz que se desempefian N/A Osvaldo Rosa Ageitos, José Miguel Bambach Salvatore, Angel Mafucci Solimano, Osvaldo Rosa Ageitos,

en una Subsidiaria en calidad de Director

Angel Mafucci Solimano, Valerie Marie Michael Barnich

Morris Pessé Olcese, José Miguel Bambach Salvatore
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NOMBRE

Tipo de Entidad

FOUR TREES ENERGIA DISTRIBUIDA SPA

Generar, distribuir, transmitir, comprar y vender energia eléctrica proveniente

de proyectos de energia no convencionales y de cualquier naturaleza.

ECOM ENERGIA CHILE SPA

Generar, distribuir, transmitir, comprar y vender energia eléctrica proveniente

de proyectos de energia no convencionales y de cualquier naturaleza.

ECOM GENERCION SPA

Generar, distribuir, transmitir, comprar y vender energia eléctrica
proveniente de proyectos de energia no convencionales y de cualquier
naturaleza.

RUT y/o identificacién fiscal filiales extranjeras

76.975.703-1

76.478.567-3

77.005.421-4

Direccidén

Av. Américo Vespucio 2700, oficina 901, Comuna de Vitacura, Santiago de
Chile.

Bucarest 150, oficina 801, Comuna de Providencia, Santiago de Chile.

Bucarest 150, oficina 801, Comuna de Providencia, Santiago de Chile.

Relaciones Comerciales

No existen a la fecha. Se vislumbran en el futuro cambios en la vinculacién
entre la matriz y esta Subsidiaria.

No existen a la fecha. Se vislumbran en el futuro cambios en la vinculacién
entre la matriz y esta Subsidiaria.

No existen a la fecha. Se vislumbran en el futuro cambios en la vinculacién
entre la matriz y esta Subsidiaria.

Objeto

Generar, distribuir, transmitir, comprar y vender energia eléctrica 'y
comercializar la potencia y energfa, incluido el atributo de energia
renovable no convencional, de sus instalaciones propias o de terceros.

Generar, distribuir, transmitir, comprar y vender energia eléctrica 'y
comercializar la potencia y energfa, incluido el atributo de energia
renovable no convencional, de sus instalaciones propias o de terceros.
Asesoria en generacidn eléctrica y servicios de ingenieria técnica.

Generar, distribuir, transmitir, comprar y vender energfa eléctrica y
comercializar |la potencia y energia, incluido el atributo de energifa
renovable no convencional, de sus instalaciones propias o de terceros.

Proporcién de la inversion en el Activo de la Entidad matriz -0,03 % -0,02 % 0,06 %

Capital Suscrito y Pagado moneda de origen $1.000.000 $146.192.656 $1.000.000
Presidente Angel Mafucci Solimano Angel Mafucci Solimano Angel Mafucci Solimano
Vicepresidente N/A N/A N/A

Directores

Juan Pablo Rojas, Valerie Barnich, Osvaldo Rosa Ageitos,
José Miguel Bambach Salvatore

Valerie Barnich, Osvaldo Rosa Ageitos

Valerie Barnich, Osvaldo Rosa Ageitos

Gerente General

Nicolas Errdzuriz Recart

Sebastidn Novoa Curihuentro

Sebastidn Novoa Curihuentro

Principales Ejecutivos de la Matriz que se desempefian
en una Subsidiaria en calidad de Director

Angel Mafucci Solimano, Valerie Barnich, Osvaldo Rosa Ageitos,
José Miguel Bambach Salvatore

Angel Mafucci Solimano, Valerie Barnich, Osvaldo Rosa Ageitos

Angel Mafucci Solimano, Valerie Barnich, Osvaldo Rosa Ageitos
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NOMBRE

Tipo de Entidad

EVOL SPA

Sociedad de inversiones en proyectos destinados a generar, distribuir,
transmitir, comprar y vender energia eléctrica proveniente de proyectos de
energfa no convencionales y de cualquier naturaleza.

CHILCO DISTRIBUIDORA DE GAS Y ENERGIA S.A.S. E.S.P.

Importadora y distribuidora mayorista de gas licuado de petréleo (GLP).

REDNOVA S.AS. E.S.P.

Transporte, explotacién y distribucién por tuberia de, gas natural y licuado
de petréleo (GLP).

RUT y/o identificacién fiscal filiales extranjeras

77.648.436-9

900.396.759-5

901.042.814-7

Direccidén

Avenida Apoquindo 5400, oficina 15 en la Comuna de Las Condes, Santiago
de Chile.

Trans. 23 N° 95-53 Piso 7 Botogda, Colombia.

Trans. 23 N° 95-53 Piso 7 Botogd, Colombia.

Relaciones Comerciales

No existen a la fecha. Se vislumbran en el futuro cambios en la vinculacién
entre la matriz y esta Subsidiaria.

No existen a la fecha. No se vislumbran en el futuro cambios en la
vinculacién entre la matriz y esta Subsidiaria.

No existen a la fecha. No se vislumbran en el futuro cambios en la
vinculacién entre la matriz y esta Subsidiaria.

Objeto

Invertir en proyectos destinados a generar, distribuir, transmitir, comprar
y vender energfa eléctrica proveniente de proyectos de energia no
convencionales y de cualquier naturaleza.

Compra, venta, distribucidn, transporte y comercializacién de gas
domiciliario para uso doméstico, comercial o industrial, asi como toda
clase de combustibles y lubricantes.

Compra, venta, transporte, explotacién y distribucién por tuberia de, gas
natural, de gas licuado de petréleo (GLP) de hidrocarburos en general y
de las actividades gasifera y petrolera en todas sus manifestaciones y de
los negocios relacionados directamente con las mismas.

Proporcién de la inversion en el Activo de la Entidad matriz -0,01 % 7,75 % 0,56 %
Capital Suscrito y Pagado moneda de origen $1.000.000 COP71.748.229.000 COP7.127.334.547
Presidente Angel Mafucci Solimano Angel Mafucci Solimano Angel Mafucci Solimano

Vicepresidente N/A N/A N/A

Directores

Angel Mafucci, Osvaldo Rosa Ageitos, José Miguel Bambach Salvatore

Osvaldo Rosa Ageitos, Manuel Maiguashca Olano

Osvaldo Rosa Ageitos, Manuel Maiguashca Olano

Gerente General

Valerie Barnich

Jorge Avilan Aristizabal

Alvaro Casanova Caliman

Principales Ejecutivos de la Matriz que se desempefian
en una Subsidiaria en calidad de Director

Angel Mafucci Solimano, Osvaldo Rosa Ageitos,
José Miguel Bambach Salvatore

Angel Mafucci Solimano, José Miguel Bambach Salvatore,
Osvaldo Rosa Ageitos, Morris José Pessé Olcese

Angel Mafucci Solimano, José Miguel Bambach Salvatore,
Osvaldo Rosa Ageitos, Morris José Pessé Olcese
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SURCOLOMBIANA DE GAS S.A. E.S.P.

Distribucién y comercializacién de gas.

CHILCO NET S.AS.

Distribucién y comercializacién por servicios de internet, television
y comunicacion.

LIMA GAS S. A.

Distribuidora de gas licuado de petréleo (GLP).

RUT y/o identificacién fiscal filiales extranjeras

830.510.717-1

901.538.953-2

20100007348

Direccidén

Cra. 1 B N° 4-58, Pitalito - Huila, Colombia.

Trans. 23 N° 95-53 Piso 7 Botogda, Colombia.

Calle Bernini 149 Piso 4, San Borja Lima - Peru.

Relaciones Comerciales

No existen a la fecha. No se vislumbran en el futuro cambios en la
vinculacién entre la matriz y esta Subsidiaria.

No existen a la fecha. No se vislumbran en el futuro cambios en la
vinculacién entre la matriz y esta Subsidiaria.

Esporddicamente se han hecho ventas de GLP desde la subsidiaria
a la Matriz.

Objeto

Prestacién del servicio publico de gas combustible en el componente
de distribucién y comercializacién y las actividades inherentes, conexas,
y complementarias a dicho servicio tales como comprar, vender,
comercializar elementos , equipos y materiales relacionados con el
manejo de gases combustibles u otros servicios publicos.

Prestacién de servicios de distribucién y comercializacién por servicios

de internet, televisién y telecomunicacién convencional de voz y/o datos.

Prestar servicio en el rubro de energia orientada al negocio de
envasado, distribucién y comercializacién del gas licuado de petréleo.

Proporcion de la inversion en el Activo de la Entidad matriz 0,75 % 1,48 % 8,56 %
Capital Suscrito y Pagado moneda de origen COP6.086.400.000 COP7.400.000.000 PEN53.565.412
Presidente Jorge Eduardo Avildn Aristizabal Jorge Eduardo Avildn Aristizabal Angel Mafucci Solimano

Vicepresidente N/A N/A N/A

Directores

Jorge Avilan Aristizdbal, Amanda Cuellar Sterling,
Carlos Gonzalez Perdomo, Gobernacién del Huila, Municipio de Pitalito

Jorge Avilan Aristizdbal, Amanda Cuellar Sterling

Osvaldo Rosa Ageitos, Alonso José Rey Bustamante

Gerente General

Camilo Lozano Hermida

Carlos Andres Sierra Vasquez

Patricio Mura Escobar

Principales Ejecutivos de la Matriz que se desempefian
en una Subsidiaria en calidad de Director

N/A

N/A

Angel Mafucci Solimano, Osvaldo Rosa Ageitos
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LIMAGAS NATURAL PERU S.A.

Distribuidora de gas natural.

LIMAGAS NATURAL MOVILIDAD S.A.C.

Venta al por mayor de combustibles sélidos, liquidos y gaseosos y productos conexos.

RUT y/o identificacién fiscal filiales extranjeras

20516556561

20604756031

Direccidn

Calle Bernini 149 Piso 4, San Borja Lima - Peru

Calle Bernini 149 Piso 4, San Borja Lima - Peru

Relaciones Comerciales

No existen a la fecha. No se vislumbran en el futuro cambios en la vinculacién entre la
matriz y esta Subsidiaria.

No existen a la fecha. No se vislumbran en el futuro cambios en la vinculacién entre la
matriz y esta Subsidiaria.

Prestar servicio en el rubro de energia orientada al negocio de distribuciény

Venta al por mayor de combustibles sélidos, liquidos y gaseosos y productos

Objeto T

comercializacién del gas natural. CONexos.
Proporcién de la inversién en el Activo de la Entidad matriz 3,16 % 0,00 %
Porcentaje. d'e Parhupgcpn de Ila .I\/Iatr@ en gl capital 100 % 60 %
de la Subsidiaria y variaciones ultimo ejercicio
Capital Suscrito y Pagado moneda de origen PEN49.545.035 PEN1.000
Presidente Angel Mafucci Solimano Angel Mafucci Solimano
Vicepresidente N/A N/A

Directores

Osvaldo Rosa Ageitos, Esteban Rodriguez Bravo

Osvaldo Rosa Ageitos, Esteban Rodriguez Bravo,
Antonio Murugo Perez, Guillermo Alfredo Volgemann Bonicelli

Gerente General

Pablo Sdenz-Laguna Saavedra

Pablo Sdenz-Laguna Saavedra

Principales Ejecutivos de la Matriz que se desempefian
en una Subsidiaria en calidad de Director

Angel Mafucci Solimano, Osvaldo Rosa Ageitos, Esteban Rodriguez Bravo

Angel Mafucci Solimano, Osvaldo Rosa Ageitos, Esteban Rodriguez Bravo
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| 6.5x

Relaciones de propiedad

Empresas
Lipigas S.A.
100 % 100 %
100 % Trading de Gas 65 % Marquesa GLP SpA 100 9% Logisticay Desarrollos Inversiones Lipigas Inversiones Lipigas
SpA Digitales SpA Uno Ltda. Dos Ltda.
58 % Norgas 809% Four Trees Energia
S.A. distribuidora SpA
36,3 % Frest
- SpA 100 % 100 %
Chilco Distribuidora de Lima Gas
100 9 Evol
00 s\;/)OA Gas y Energia SAS ESP S.A.
100 % Ecom Energia 100 % Redn;gl; SAS 100 % Limagas Natural
Chile SpA Peru S.A.
51,1%  Surcolombiana 60 % .
o L |
Generacién SpA o
100 % Chilco Net

SAS
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B.
Gobierno

corporativo
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PROPIEDAD

Situacion de control

Empresas Lipigas S.A. es una sociedad anénima abierta.
Desde 2020 no cuenta con un controlador, tras el fin del
Pacto de Accionistas el 26 de septiembre de ese afio.
Al 31 de diciembre de 2022, |a participacién porcentual
por tipo de accionista es la siguiente:

| 2.33
Participacion por tipo de accionista 2022(%)

37,1 %

0,6 %
0,1 %

62,1 %

® Mayoristas Otros accionistas

@® Otros fondos Fondos de pensiones

Visidn del Presidente
del Directorio

Cambios importantes en la propiedad o control
Durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de
2022 no se registraron cambios importantes en la
propiedad o control.

]-l\ﬁ'fgc. ¥

Lipigas en Estrategia Medio Social

una mirada ambiente
Identificacion de accionistas mayoritarios
Nombre o razén social RUT
EL CONDOR COMBUSTIBLE S.A 77.490.500
INVERSIONES HEVITAS.A 96.769.930
INVERSIONES Y RENTAS BERMEO LTDA 96.930.660
NOGALEDA HOLDING SPA 94.322.000
SAN JAVIER COMBUSTIBLES S.A 96.930.650
INVERSIONES VINTA LTDA 77.794.780
LARRAIN VIAL S.A CORREDORA DE BOLSA 80.537.000
NOGALEDA INMOBILIARIA'Y COMERCIAL S.A 96.992.300
NEXOGAS S.A 96.932.720
NEWCO INVERSIONES SEIS LIMITADA 77.303.557
INVERSIONES EL ESCUDO LTDA 76.126.312
BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A 96.571.220

Gobierno y negocio
responsable

Numero total de

acciones

15.593.278

13.990.031

12.247.708

11.315.082

10.110.717

8.461.917

8.423.418

8.282.634

4.522.368

4.015.882

3.716.728

1.677.371

Informacidn

Complementaria

Participacion
total

13,73 %
12,32 %
10,78 %
9,96 %
8,90 %
7,45 %
7,42 %
7,29 %
3,98 %
3,54 %
3,27 %

1,48 %
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Las personas naturales y juridicas que por si solas o con
otras con que tenga acuerdo de actuacion conjunta, pueden
designar, a lo menos, un miembro de la administracién
de la Sociedad, o poseen un 10 % o més del capital o
del capital con derecho a voto, son las siguientes:

1. El Condor Combustibles S.A.

Los propietarios de El Céndor Combustibles S.A. son
los que se indican a continuacidn, con los porcentajes
que para cada uno de ellos se sefiala: Santa Cruz
Lépez, Manuel, RUT 1.883.108-2, con un 0,040681 %;
Santa Cruz Munizaga, Juan Manuel, RUT 7.019.058-
3, con un 19,318109 %; Camparia Goycoolea, Maria
Teresa, RUT 7.053.663-3, con un 0,000038 %; Santa
Cruz Munizaga, Claudia Francisca, RUT 7.019.060-5,
con un 19,250264 %; Santa Cruz Munizaga, Carolina
Patricia, RUT 7.019.059-1, con un 11,530567 %: Del
Sol Santa Cruz, Fernando Andrés, RUT 15.639.954-K
conun 1,557516 %; Del Sol Santa Cruz, Carolina, RUT
15.960.517-5 con un 1,557516 %; Del Sol Santa Cruz,
Samuel RUT 17.083.868-8 con un 1,557516 %; Del
Campo Santa Cruz, Exequiel, RUT 20.165.357-6 con un
1,557516 %; Del Campo Santa Cruz, Juan José, RUT
20.082.564-K con un 1,557516 %; Munizaga Barrales,
Carolina, RUT 4.106.946-5, 8,525291 %; Gonzalez
Santa Cruz, Nicolds Bernardo, RUT 16.208.457-7, con
un 0,016971 %; Gonzalez Santa Cruz, Antonia, RUT
17.084.325-8, con un 0,016971 %; Gonzélez Santa
Cruz, Josefina Francisca, RUT 17.408.803-9, con un
0,016971 %; Gonzélez Santa Cruz, Diego José, RUT
18.021.658-8, con un 0,016971 %; De Osma Berckemeyer
Carmen, RUT 10.224.475-9, con un 3,347725 %; De
Osma Berckemeyer Sebastidn, DNI de Perti 43.151.460-
1, con un 10,043174 %; Santa Cruz De Osma, Maria
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Gracia, DNI de Peru 70.465.134-7, con un 10,043174
%; y Santa Cruz De Osma, Paloma, DNI de Peru
70.465.133-9 con un 10,043174 %.

2. Inversiones Hevita S.A.

Los propietarios de Inversiones Hevita S.A son los que
se indican a continuacién, con los porcentajes que para
cada uno de ellos se sefiala: (A) Vinagre Mufioz, Mario,
RUT 3.803.145-7, con un 0,72 %; (B) Vinagre Tagle,
Mario, RUT 7.171.058-0, con un 0,35 %; (C) Vinagre
Tagle, Juan Ignacio, RUT 7.180.550-6, con un 0,35 %;
(D) Vinagre Tagle, Pablo, RUT 7.180.551-4, con un
0,35 %,; (E) Vinagre Tagle, Esteban, RUT 10.366.648-
1, con un 0,35 %; (F) Inversiones Marvin S.A., RUT
96.547.530-3, con un 20,94 %, cuyos propietarios
son: (i) Inversiones Marte SpA, RUT 87.144.000-K,
con un 99,6 %, cuyos propietarios son: (a) Vinagre
Mufrioz, Mario, RUT 3.803.145-7, con un 26,86 %:;
(b) Tagle Avilés, Teresa, RUT 3.633.089-9, con un
3,27 %; (c) Vinagre Tagle, Mario, RUT 7.171.158-0,
con un 0,65 %; (d) Vinagre Tagle, Juan Ignacio, RUT
7.180.550-6, con un 0,65 %; (e) Vinagre Tagle, Pablo,
RUT 7.180.551-4, con un 0,65 %; (f) Vinagre Tagle,
Esteban, RUT 10.366.648-1, con un 0,65 %; y (g)
Inversiones Vinta Limitada, RUT 77.794.780-K, con
un 67,27 %, cuyos propietarios son: Vinagre Tagle,
Mario, RUT 7.171.058-0, con un 25 %; Vinagre Tagle,
Juan Ignacio, RUT 7.180.550-6, con un 25 %; Vinagre
Tagle, Pablo, RUT 7.180.551-4, con un 25 %,; y Vinagre
Tagle, Esteban, RUT 10.366.648-1, con un 25 %; y (ii)
Cafas Alemparte, Manuelita, RUT 7.011.707-K, con un
0,4 %; (G) Inversiones Marte SpA, RUT 87.144.000-K,
con un 54,12 %, cuyos propietarios son: (a) Vinagre
Mufrioz, Mario, RUT 3.803.145-7, con un 26,86 %:;
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(b) Tagle Avilés, Teresa, RUT 3.633.089-9, con un
3,27 %; (c) Vinagre Tagle, Mario, RUT 7.171.158-0,
con un 0,65 %; (d) Vinagre Tagle, Juan Ignacio, RUT
7.180.550-6, con un 0,65 %; (e) Vinagre Tagle, Pablo,
RUT 7.180.551-4, con un 0,65 %, (f) Vinagre Tagle,
Esteban, RUT 10.366.648-1, con un 0,65 %; y (g)
Inversiones Vinta Limitada, RUT 77.794.780-K, con
un 67,27 %, cuyos propietarios son: Vinagre Tagle,
Mario, RUT 7.171.058-0, con un 25 %; Vinagre Tagle,
Juan Ignacio, RUT 7.180.550-6, con un 25 %; Vinagre
Tagle, Pablo, RUT 7.180.551-4, con un 25 %;y Vinagre
Tagle, Esteban, RUT 10.366.648-1, con un 25 %,y (H)
Inversiones Vinta Limitada, RUT 77.794.780-K, con
un 22,83 %, cuyos propietarios son: Vinagre Tagle,
Mario, RUT 7.171.058-0, con un 25 %; Vinagre Tagle,
Juan Ignacio, RUT 7.180.550-6, con un 25 %; Vinagre
Tagle, Pablo, RUT 7.180.551-4, con un 25 %;y Vinagre
Tagle, Esteban, RUT 10.366.648-1, con un 25 %.

3. Inversiones y Rentas Bermeo Limitada

Los propietarios de Inversiones y Rentas Bermeo
Limitada son los que se indican a continuacién, con
los porcentajes que para cada uno de ellos se sefiala:
(A) Santa Cruz Negri, Pola Marfa Pia, RUT 6.377.432-4,
con un 0,626 %; (B) Santa Cruz Negri, Jaime Fernando,
RUT 6.861.742-1, con un 0,627 %,; (C) Santa Cruz Negri,
Juan Pablo, RUT 6.861.743-K, con un 0,627 %,; (D)
Santa Cruz Negri, Andrés Antonio, RUT 6.861.068-0,
con un 0,626 %; (E) Inversiones Santegri Limitada, RUT
96.593.690-4, con un 0,908 %, cuyos propietarios son:
(i) Comercial e Inversiones Greens, RUT 78.222.780-
/7, con un 24,7919 %, cuyos propietarios son: Santa
Cruz Negri, Pola Marfa Pia, ya individualizada, con
un 52,4282 %; Calderén Santa Cruz, Raimundo, RUT

ambiente

Informacion
Complementaria

Social Gobierno y negocio

responsable

15.637.950-6, con un 7,9286 %; Calderén Santa Cruz,
Maria Rosario, RUT 13.441.416-2, con un 7,9286 %;
Calderdén Santa Cruz, Maria Luisa, RUT 16.097.265-3,
con un 7,9286 %; Calderén Santa Cruz, Maria Olivia,
RUT 17.087.508-7, con un 7,9286 %; Calderén Santa
Cruz, Maria Trinidad, RUT 17.702.711-1, con un 7,9286
%; y Calderén Santa Cruz, Felipe, RUT 18.023.155-2,
con un 7,9286 %; (ii) Inversiones Allipen S.A., RUT
96.820.150-6, con un 24,7919 %, cuyos propietarios
son: Santa Cruz Negri Jaime, ya individualizado, con un
52,068 %; Santa Cruz Vergara, Jaime, RUT 13.234.139-
7, con un 11,983 %; Santa Cruz Vergara, Pedro, RUT
13.442.265-3, con un 11,983 %; Santa Cruz Vergara,
Maria Daniela, RUT 15.378.924-K, con un 11,983 %:;
Santa Cruz, Vergara Maria Milagros, RUT 16.096.260-7,
con un 11,983%; (iii) Inversiones Maichin S.A., RUT
96.820.450-5, con un 24,7919 %, cuyos propietarios
son: Santa Cruz Negri, Andrés, ya individualizado,
con un 52,4658; Santa Cruz Vergara, Macarena, RUT
15.782.393-0, con un 15,8447 %: Santa Cruz Nitsche,
Bruno, RUT 21.149.220-1, con un 15,8447 %; Santa Cruz
Nitsche, Paloma, RUT 20.076.127-8, con un 15,8447 %;
(iv) Inversiones Caren S.A., RUT 96.819.980-3, con un
24,7919 %, cuyos propietarios son: Santa Cruz Negri, Juan
Pablo, ya individualizado, con un 2,0118 %; Comercial
e Inversiones Santa Catalina S.A., RUT 96.647.850-0,
con un 49,99940 %; Santa Cruz Leyton, Pablo, RUT
16.097.638-1, con un 11,9986 %; Santa Cruz Leyton,
Martin, RUT 17.405.771-0, con un 11,9986 %: Santa
Cruz Leyton, Tomads, RUT 16.611.304-0, con un 11,9986
%; y Santa Cruz Leyton, Catalina, RUT 15.638.823-8,
con un 11,9986 %; Santa Cruz Lépez, Jaime, RUT
2.311.498-4, con un 0,8323 %; (F) Inversiones Baracaldo
Limitada, RUT 88.606.800-K, con un 85,538 %, cuyos
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propietarios son: Inversiones Santegri Limitada,
ya singularizada, con un 90,268000 %; Comercial e
Inversiones Greens S.A., ya singularizada, con un
2,386000 %; Inversiones Allipen S.A., ya singularizada, con
un 2,386000 %,; Inversiones Caren S.A., ya singularizada,
con un 2,386000 %; e Inversiones Maichin S.A., ya
singularizada, con un 2,386000 %; Santa Cruz Negri, Pola,
ya individualizada, con 0,047000 %; Santa Cruz Negri,
Jaime, ya individualizado, con un 0,047000 %; Santa Cruz
Negri, Pablo, ya individualizado, con un 0,047000 %,; y
Santa Cruz, Andrés, ya individualizado, 0,047000 % (G)
Inversiones Allipen S.A., RUT 96.820.150-6, con un 2,762
%; (H) Inversiones Maichin S.A., RUT 96.820.450-5, con
un 2,762 %; (1) Inversiones Caren S.A., RUT 96.819.980-
3, con un 2,762 %,; y (J) Comercial e Inversiones Greens
S.A., RUT 78.222.780-7, con un 2,762 %; (G) Inversiones
Allipen, ya individualizada, con un 2,762 %.

4. Inversiones Vinta Limitada

Los propietarios de Inversiones Vinta Limitada son
los que se indican a continuacién, con los porcentajes
que para cada uno de ellos se sefiala: Vinagre Tagle,
Mario, RUT 7.171.058-0, con un 25 %,; Vinagre Tagle,
Juan Ignacio, RUT 7.180.550-6, con un 25 %; Vinagre
Tagle, Pablo, RUT 7.180.551-4, con un 25 %; y Vinagre
Tagle, Esteban, RUT 10.366.648-1, con un 25 %.

5. Nogaleda Holding SpA

Los propietarios de Nogaleda Holding SpA son los
que se indican a continuacidn, con los porcentajes
que para cada uno de ellos se sefiala: Noguera Gorget,
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Ernesto, RUT 3.678.316-8, con un 27,6 %; Bricerio
Morales, Lucia, RUT 3.892.003-0, con un 0,4 %; Noguera
Bricefio, Bernardita, RUT 7.031.947-0, con un 10,4 %:;
Noguera Bricefo, Loreto, RUT 7.031.948-9, 10,8 %;
Noguera Bricerio, Juan Ignacio, RUT 7.022.714-2, con
un 11,6 %; Noguera Bricefio, Pablo, RUT 7.021.716-
3, con un 10,0 %; Macchiavello Fischer, Luis, RUT
8.815.447-9, con un 0,3 %; Fernandez Astudillo, Mario,
RUT 7.082.857-K, con un 0,1 %; Delaveau Swett,
Nicole, RUT 8.415.112-2, con un 0,7 %; Macchiavello
Noguera, Cristébal, RUT 18.299.611-4, con un 2,5 %;
Macchiavello Noguera, Sebastidn, RUT 17.355.909-7,
con un 2,5 %; Macchiavello Noguera, Martin, RUT
19.489.061-3, con un 2,5 %; Macchiavello Noguera,
Sofia, RUT 20.361.439-K, con un 2,5 %; Fernidndez
Noguera, Macarena, RUT 13.851.747-0, con un 1,6
%; Fernandez Noguera, Daniela, RUT 15.719.495-K,
con un 1,6 %; Fernandez Noguera, Consuelo, RUT
15.830.511-9, con un 1,6 %; Ferndndez Noguera,
Francisca, RUT 17.117.888-6, con un 1,6 %; Fernandez
Noguera, Diego, RUT 18.297.604-0, con un 1,6 %;
Ferndndez Noguera, Matias, RUT 19.150.781-9, con un
1,6 %; Noguera Delaveau, Trinidad, RUT 19.488.560-
1, con un 2,1 %; Noguera Delaveau, Maria Gracia,
RUT 20.359.934-K, con un 2,1 %; Noguera Delaveau,
Benjamin, RUT 20.359.935-8, con un 2,1 %; Noguera
Delaveau, Jacinta, RUT 20.962.231-9, con un 2,1 %.

6. Nogaleda Inmobiliaria y Comercial S.A.
Los propietarios de Nogaleda Holding SpA son los
que se indican a continuacién, con los porcentajes
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que para cada uno de ellos se sefiala: Noguera Gorget,
Ernesto, RUT 3.678.316-8, con un 27,6 %; Bricefio
Morales, Lucia, RUT 3.892.003-0, con un 0,4 %;
Noguera Bricefio, Bernardita, RUT 7.031.947-0, con
un 10,4 %; Noguera Bricerio, Loreto, RUT 7.031.948-9,
con un 10,8 %; Noguera Bricefio, Juan Ignacio, RUT
7.022.714-2, con un 11,6 %; Noguera Bricefio, Pablo,
RUT 7.021.716-3, con un 10,0 %; Macchiavello Fischer,
Luis, RUT 8.815.447-9, con un 0,3 %: Fernandez Astudillo,
Mario, RUT 7.082.857-K, con un 0,1 %: Delaveau Swett,
Nicole, RUT 8.415.112-2, con un 0,7 %; Macchiavello
Noguera, Cristobal, RUT 18.299.611-4, con un 2,5 %;
Macchiavello Noguera, Sebastidn, RUT 17.355.909-7,
con un 2,5 %; Macchiavello Noguera, Martin, RUT
19.489.061-3, con un 2,5 %; Macchiavello Noguera,
Soffa, RUT 20.361.439-K, con un 2,5 %; Ferniandez
Noguera, Macarena, RUT 13.851.747-0, con un 1,6 %;
Fernandez Noguera, Daniela, RUT 15.719.495-K, con un
1,6 %; Ferndndez Noguera, Consuelo, RUT 15.830.511-
9, con un 1,6 %; Ferndndez Noguera, Francisca, RUT
17.117.888-6, con un 1,6 %; Ferndndez Noguera, Diego,
RUT 18.297.604-0, con un 1,6 %; Ferndndez Noguera,
Matias, RUT 19.150.781-9, con un 1,6 %; Noguera
Delaveau, Trinidad, RUT 19.488.560-1, con un 2,1 %:;
Noguera Delaveau, Maria Gracia, RUT 20.359.934-
K, con un 2,1 %; Noguera Delaveau, Benjamin, RUT
20.359.935-8, con un 2,1 %; Noguera Delaveau, Jacinta,
RUT 20.962.231-9, con un 2,1 %.
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Acciones, caracteristicas y derechos

Descripcién de la serie de acciones: No
existen series de acciones. Todas son nominativas de
una misma serie y sin valor nominal.

Politica de dividendos: Los estatutos de
la Sociedad establecen que, una vez absorbidas las
pérdidas acumuladas, de haberlas, la Junta de Accionistas
debera repartir a lo menos un 50 % de las utilidades
liquidas. En el evento de que se quiera distribuir mas
del 50 % sefialado, se requerird la aprobacién por
mayoria absoluta de las acciones emitidas con derecho
a voto; y en el caso que se quiera distribuir menos
de dicho porcentaje, se requerird que lo anterior
sea aprobado por acuerdo adoptado en la junta
respectiva por la unanimidad de las acciones
emitidas con derecho a voto.

a
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YR IIERBXD Informacion estadistica

a. Dividendos: Los montos pagados por dividendos provisorios y definitivos,
imputables a la utilidad del ejercicio, de los ultimos tres afios, son:

Dividendos
Afio ResEJItaf:lc.) del Provisorios Definitivos Con cargo a resultados
ejercicio acumulados
2020 34.997.243 24.759.274 2.044.341 0
2021 45.999.013 30.665.119 2.725.788 19.875.540
2022 45.999.013 25.099.968 1.930.767 0

Los dividendos pagados por accién en los tltimos 3 afios son:

Dividendos
Ano Acci;r;)zsg::zzritas Provisorios Definitivos Con c::§:11|t:ds:ltados
2020 113.574.515 2138 18 0
2021 113.574.515 270 24 175
2022 113.574.515 221 17 0

(*) Montos en pesos chilenos

Visién del Presidente Lipigas en Estrategia
del Directorio una mirada

b. Transacciones en bolsa afio 2022

Cantidad
Bolsa de Valores Periodo an I. 2
de acciones
1722 1.534.140
2122 582.353
Bolsa d.e Valores 3722 176.378
de Santiago
4722 252.233

Anual 2022 2.545.104

c. Numero de accionistas

83 accionistas

Otros Valores

Medio
ambiente

Precio
de cierre

1.865

1.929

2.049

2.400

2.400

Social

Precio
mayor

2.060
1.980
2.173
2.470

2.470

Gobierno y negocio

responsable

Precio
menor

1.865

1.845

1.845

2.010

1.845

Precio
medio

1.949
1.928
1.945
2.228

1.972

No es registran otros valores emitidos por la entidad distintos de las acciones a que se
refiere la seccion 2.3.4 de la Norma de Caracter General N°461.

Informacidn

Complementaria

Monto transado

2.990.154.105

1.122.807.251

342.998.053

562.036.016

5.017.995.425
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COMITES DEL DIRECTORIO

Comité de directores

El Comité de directores de la Compania
fue constituido voluntariamente con fecha
16 de julio de 2013. Tiene por objetivo
examinar las materias de su competencia
conforme lo establece la Ley N° 18.046 sobre
Sociedades Anénimas de Chile y las demads
que le encarga la Junta de Accionistas o el
Directorio, en su caso.

Actualmente, se encuentra conformado por
Mario Vinagre Tagle, Jaime Santa Cruz Negri
y Tina Rosenfeld Kreisselmeyer. Estos dos
ultimos directores se incorporan en 2022 en
reemplazo de Jaime Garcia Rioseco y José
Miguel Barros Van Hovell Tot Westerflier,
luego de la renuncia de ambos al directorio
el 1°y el 28 de abril, respectivamente. Tina
Rosenfeld ejerce la presidencia de este
comité.

Durante el ejercicio, no existen asesorias
contratadas por el comité de directores de
la Companiia.

Remuneracidn comité de directores

Director

Mario Vinagre Tagle )

Tina Rosenfeld Kreisselmeyer @
Jaime Santa Cruz Negri ©)
Jaime Garcia Rioseco *

José Miguel Barros Van Hovell Tot Westerflier

) Fecha de nombramiento: 27 de septiembre de 2019
@ Fecha nombramiento: 22 de abril de 2022

®) Fecha nombramiento: 15 de julio de 2022

“ Renuncia 1° de abril de 2022

) Renuncia 28 de abril de 2022

Gestidon Comité de directores

El comité se retine de manera mensual con el
fin de revisar las materias de auditoria interna,
gestion de riesgos y otras propias de su
competencia, con focos en aquellas definidas
como prioritarias para la Compafifa, tales como
la seguridad de las personas e instalaciones,
ética y compliance, ciberseguridad y otros.

responsable Complementaria

Remuneracion Remuneracion

2022 (en $) 2021 (en $)
19.200.000 16.800.000
15.300.000 -
10.200.000 -
4.200.000 16.800.000

©) 5.600.000 16.800.000

También se retine, al menos una vez al semestre,
con las personas responsables de responsabilidad
social y sustentabilidad. Ademas, una vez al
mes la presidencia del Comité reporta sobre
la gestion realizada al directorio.

Ver informe de gestién anual del comité de
directores en www.lipigas.com.
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34
EJECUTIVOS PRINCIPALES

Identificacion de los ejecutivos principales:
Al 31 de diciembre de 2022, los ejecutivos
principales de la Compafifa son las siguientes
personas:

Nombre
Angel Mafucci Solimano
Osvaldo Rosa Ageitos

José Miguel Bambach Salvatore
Alberto Orlandi Arrate

Jorge Avildn Aristizabal
Patricio Mura Escobar

Pablo Saenz-Laguna Saavedra
Valerie Barnich

Esteban Rodriguez Bravo
Morris Pessé Olcese

Mylene Iribarne Friedmann
Marfa Josefa Ayarza Ledn
Andrés Riquelme Pinto
Vladimir Monardes Valdivia

Mariela Gonzéalez Palacios

5.559.689-1

14.734.144-K

7.010.468-7

12.232.355-K

16.662.018

13.230.262-6

15.593.123-K

14.642.201-2

10.390.470-6

12.659.601-4

8.540.774-0

7.069.797-1

15.069.633-K

8.427160-8

12.062.659-0

Visidn del Presidente

del Directorio

N° de documento Ubicacién

Chile

Chile

Chile
Chile
Colombia
Peru
Peru
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile
Chile

Chile

Lipigas en
una mirada

Estrategia

Cargo

Gerente General

Gerente Corporativo de Administracién y Finanzas

Fiscal
Gerente GLP Chile
Gerente General Chilco
Gerente General Lima Gas
Gerente General Limagas Natural
Gerente Negocio Eléctrico
Gerente Hidrégeno Verde, Biocombustibles y GNL
Gerente de Transformacién del Negocio
Gerente de Personas
Gerente de Digital Factory
Gerente de Operaciones y Distribucion

Gerente de Seguridad, y Medio Ambiente

Gerente General TDG (Abastecimiento)

Medio
ambiente

Social Gobierno y negocio

responsable

Profesidn

Ingeniero Comercial

Licenciado en Administracién y

Contador Publico

Abogado
Ingeniero Comercial
Ingeniero Industrial

Contador Auditor
Ingeniero Civil Industrial
Ingeniera Civil Industrial
Ingeniero Civil Industrial
Ingeniero Civil Industrial

Psicéloga

Ingeniera en Ejecucion Informética

Ingeniero Civil Industrial
Ingeniero Civil Industrial

Ingeniera Civil Industrial

(*) Con fecha 28 de febrero de 2023, Osvaldo Rosa Ageitos deja el cargo de Gerente Corporativo de Administracién y Finanzas. Asume en su reemplazo Pablo Cortés de Solminihac, el 1° de marzo de 2023.
(**) Con fecha 31 de marzo de 2023, Valerie Barnich deja cargo de Gerente de Negocio Eléctrico. En su reemplazo asume Rodrigo Garcfa Aguilera, el 1° de abril de 2023.

Informacidn

Complementaria

Fecha de inicio

en el cargo

01-05-2007

05-11-20120

14-11-2011
01-01-2022
26-06-2012
01-03-2019

01-03-2020

01-01-2022
01-03-2020
03-09-2001
01-09-2019
01-09-2021
01-03-2019

01-04-2021
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Remuneracidén de ejecutivos principales

En forma comparativa respecto del ejercicio anterior, las
remuneraciones percibidas por los ejecutivos principales
durante 2021 fueron:

Tipo de Renta 31.12.2022 31.12.2021
M$ M$
Renta fija 1.936.275 2.098.184
Renta variable 499.060 544.346
Total Renta 2.435.335 2.642.530

Plan de compensacion ejecutivos principales

Lipigas mantiene, para un grupo de sus ejecutivos de
los diferentes paises donde opera, un plan de incentivos
anual, relacionado con la generacién de resultados en
cada ejercicio. Dicho plan implica el pago de un bono
a los ejecutivos seleccionados que permanezcan como
empleados de la Sociedad al 31 de diciembre de cada
afio, que depende de los resultados obtenidos y del
crecimiento del valor en EBITDA en cada periodo.

Participacion en la propiedad de ejecutivos principales
y directores

La participacién en la sociedad de ejecutivos principales
es la que se indica a continuacién. Esta no ha registrado
cambios relevantes respecto del periodo anterior.

Visidn del Presidente
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Nombre Acciones 2022
Angel Mafucci Solimano 57.324
Osvaldo Rosa Ageitos 12.193

HECHOS RELEVANTES O ESENCIALES

Principales hechos esenciales del periodo
Al 31 de diciembre de 2022, Empresas Lipigas S.A. (en
adelante Lipigas o la Compafiia) ha comunicado a la
Comisién para el Mercado Financiero (CMF) distintas
informaciones en calidad de Hecho Esencial, destacando
como las principales del ejercicio las siguientes:

1. Con fecha 16 de marzo de 2022 se informa la
renuncia de don Francisco J. Courbis Grez al cargo
de director titular de Empresas Lipigas y que en su
reemplazo hasta el término del periodo asume su
director suplente, don Ignacio Binimelis Yaconi.

2. Con fecha 4 de abril de 2022 se comunica la renuncia
de don Jaime Garcia Rioseco al cargo de director
titular de Empresas Lipigas y que en su reemplazo
hasta el término del periodo asume su directora
suplente, dofia Tina Rosenfeld Kreissemeyer.

3. Con fecha 29 abril de 2022 se comunica la renuncia
de don José Miguel Barros van Hovell tot Westerflier
al cargo de director titular de Empresas Lipigas.

Lipigas en Estrategia Medio
una mirada ambiente
Porcentaje Acciones 2021 Porcentaje
0,05 % 57.324 0,05 %
0,01 % 12.193 0,01 %

4. Con fecha 20 de mayo de 2022 se informa la renuncia
de don Gerardo Varela Alonso al cargo de director
suplente de Empresas Lipigas.

5. Con fecha 17 de junio de 2022 se comunica la
incorporacién de la sefiora Marfa Del Rosario Navarro
Betteley como directora de Empresas Lipigas, en
reemplazo de don José Miguel Barros van Hovell
tot Westerflier y su suplente Gerardo Varela Alfonso,
quienes habian renunciado al cargo con anterioridad.

6. Con fecha 15 de septiembre de 2022 se informa la
constitucién de EVOL SpA, con un capital inicial de
$1.000.000, siendo Lipigas su Unico accionista. La
nueva filial agrupard y/o desarrollara los negocios
relacionados a la energia eléctrica tales como su
comercializacidn, la provisién de servicios de eficiencia
energética, la generacién eléctrica renovable, la
asesoria en proyectos eléctricos y otros, ya sea
directamente o participando en otras sociedades.

7. Con fecha 19 de octubre de 2022 se comunica la
adquisicién, a través de EVOL, de la totalidad de
las acciones de Ecom Energia Chile SpA y Ecom
Generacién SpA a sus anteriores propietarios -Ecom

Social Gobierno y negocio Informacion
responsable Complementaria
Vehiculo
N/A
N/A

Holding SpA (80 %) y TEM Inversiones SpA (20 %)-
por un valor aproximado de USD 4,2 millones y
eventuales pagos variables en funcién a los resultados
de Ecom Energia Chile de los siguientes tres afios.
Esta compra se enmarca en la estrategia de Lipigas
de participar activamente en la comercializacién
de energia eléctrica. Se informa que las sociedades
mantendradn su gerencia general, a cargo del sefor
Sebastian Gonzalo Novoa Curihuentro, y equipo de
administracién.

. Con fecha 27 de octubre de 2022 se comunica al

mercado la firma, a través de la filial Logistica y
Desarrollos Digitales, de un compromiso de suscripcién
del 70 % de las acciones Frest SpA por un total
aproximado de USD 5,5 millones, a ser pagado por
etapas en los préximos 5 afos. El objeto social de
Frest es la venta, comercializacién y distribucion,
presencial o remota, de alimentos frescos. Esta
inversién se enmarca en la estrategia de participar
en negocios que permitan aprovechar los activos
estratégicos de Lipigas tales como la relacién con
los clientes finales y la logistica de dltima milla.
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9. Con fecha 7 de noviembre de 2022 se informa que la
Compaiifa, a través de su filial Lima Gas, domiciliada
en Peru, adquirid el 60 % de las acciones nominativas
de Limagas Natural Movilidad S.A.C., cuyo objeto
social es la construccion y operacion de estaciones
de servicio para el abastecimiento de gas natural
licuado (GNL) o gas natural vehicular (GNV) para
uso en camiones y vehiculos, y otros negocios
similares que tengan relacién con la comercializacion
de GNL para uso en otros tipos de transporte como
el fluvial, férreo y minero. El plan de negocios de la
nueva filial dependera del desarrollo del negocio del
GNL para transporte en Perl, previéndose en 2023
inversiones por aproximadamente USD 2,5 millones
para desarrollar las primeras estaciones surtidoras
de gas para transporte de larga distancia.

Visidn del Presidente
del Directorio

COMENTARIOS DE ACCIONISTAS Y DEL
COMITE DE DIRECTORES

No existen comentarios ni proposiciones formuladas
por accionistas o el Comité de directores relativos
a la marcha de los negocios sociales de acuerdo a lo

prescrito en el inciso tercero del articulo 74 de la Ley
N°18.046.

FACTORES DE RIESGO

Los factores de riesgo inherentes a la actividad de
Empresas Lipigas son los propios de los mercados
en los que participa y de la actividad que desarrollan
la Sociedad y sus subsidiarias. El Directorio y la
Administracién revisan periédicamente el mapa de
los riesgos, en el cual durante 2022 se redefinieron 13
riesgos estratégicos, con el fin de disenar y vigilar el
cumplimiento de las medidas de mitigaciéon que se
estimen convenientes. Este nuevo ordenamiento se
presenta a continuacién y el detalle de cada uno se
encuentra disponible en el correspondiente Andélisis
Razonado al 31 de diciembre de 2022:

1. Riesgo medioambiental

Las operaciones de la Sociedad implican el desarrollo
de diferentes actividades que, eventualmente, podrian
tener un impacto medioambiental negativo como
consecuencia de, entre otros factores, incorrecta
administracion

y manipulaciéon de desechos vy

residuos propios de la operacién (contaminacion

Lipigas en Medio

una mirada

Estrategia

de aguas), sobrellenado de cilindros, tanques de
almacenamiento y cisternas (fuga de gases a la
atmdsfera), consecuencias de actividad productiva
(ruidos), etc. La Sociedad capacita permanentemente
a su personal y a su red de colaboradores respecto a
las précticas seguras con relacién al medioambiente,
acorde con las politicas y procedimientos y normativa
vigente.

2. Riesgo de seguridad, salud y personas

Todas las actividades humanas estdn expuestas a
peligros que pueden generar accidentes y ciertamente
la industria de distribuciéon de combustibles no es la
excepcion. Para minimizar la probabilidad que estos
peligros se transformen en situaciones no deseadas,
sedeben desarrollaracciones de prevenciényacciones
de mitigacién para disminuir sus consecuencias
si los peligros se manifiestan como accidentes
o emergencias. Para lo anterior, se desarrollan
permanentemente acciones para garantizar que todas
las operaciones se lleven a cabo con elevados niveles
de seguridad.

3. Riesgo de capital humano, diversidad y gestion de
talento

El capital humano es elemento fundamental en el
desarrollo de las actividades de la Sociedad. Para
potenciar el valor de su capital humano, se llevan a
caboesesfuerzos paragestionarcondicioneslaborales
de calidad que aporten al bienestar, salud, desarrollo
y equilibrio con la vida personal de los trabajadores,
bajo un clima de armonia y respeto a la diversidad. A
su vez, gestiona la relacién con los contratistas para
alcanzar relaciones armoniosas con los trabajadores

ambiente

Informacion
Complementaria

Social Gobierno y negocio

responsable

de estos. La gestion del capital humano implicariesgos
deconflictos, desmotivacién, pérdidade colaboradores
valiosos, etc. La Administraciéon ha disefiado distintas
herramientas a fin de gestionar eficazmente el capital
humano: encuestas de percepcion de clima laboral,
encuestas con personal de contratistas, reuniones con
el personal y sus representantes sindicales, reuniones
con contratistas y con su personal, protocolos de
convivencia y capacitacién constante sobre buenas
practicas en relacion con la gestién de este factor.

4, Riesgo reputacional

El negocio de la Sociedad estd asociado al manejo
de combustibles, en particular del GLP, y su
comercializacién a una amplia base de clientes.
Dicho negocio estd sujeto a regulaciones especificas
en cada uno de los paises donde la Sociedad opera.
Adicionalmente, la Sociedad estd sujeta a distintas
disposiciones relacionadas con el cumplimiento de
la normativa tributaria, ambiental, laboral, de libre
competenciaysocietaria, entre otras. Encasodequealgun
dafio sea causado por los productos comercializados
o de producirse observaciones de los organismos de
control en el cumplimento de las disposiciones que le
son aplicables a la Sociedad, esto podria conllevar a un
deterioro de la reputacién e imagen corporativa de la
Compaiiia. Esteriesgo es mitigado mediante los procesos
apropiados de operacién y cumplimiento normativo
implementados dentro de la Compaiiia.

5. Riesgo politico y social

5.1 Riesgo de cambio en las condiciones regulatorias,
politicas, econdmicas y sociales de los paises en los
que se opera
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6. Riesgo de interrupcion de la operacién « Obligaciones por arrendamiento financiero:

El desarrollo financiero y operacional
de la Sociedad puede verse afectado
negativamente por cambios en las
regulatorias, politicas,
econdmicas y sociales de los paises en

condiciones

los que opera. La Sociedad esta expuesta
a riesgos de renegociacién, nulidad,
modificacién forzada de contratos,
expropiacién, politicascambiarias,cambios
en leyes, reglamentos e inestabilidad
politica. La Sociedad estd expuesta,
ademds, a la posibilidad de estar sujeta a
jurisdiccién, arbitraje o a la necesidad de
ejecutar una resolucién judicial en otro
pais. La Administracién de la Sociedad
vigila permanentemente la evolucién de
las condiciones regulatorias, politicas,
econdémicas y sociales de los paises en los
que estd presente, con el objeto de mitigar

los riesgos descritos.

5.2 Riesgo de disturbios

La situacion econdmica y social de los
diversos paises donde opera la Sociedad
podria dar lugar a protestas que podrian
derivar en acciones violentas que dafien
instalaciones o dificulten la operacién. La
Sociedad se mantiene atenta a la evolucion
de esos hechos poniendo como prioridad la
protecciény seguridad de los trabajadores,
colaboradores y las comunidades donde
opera. Ademads cuenta con coberturas de
seguros poreventuales dafios o sustraccion
de bienes o instalaciones.

Las operaciones que se realizan en las
plantas de la Sociedad implican riesgos
paralaseguridadyotrosriesgosoperativos,
incluyendo el manejo, almacenamiento
y transporte de materiales altamente
inflamables, explosivos y téxicos. Estos
riesgos podrian causar lesiones y la
muerte, dafios graves o destruccion de
propiedad, equipo y dafio ambiental.
Aunque la Sociedad es muy cuidadosa
con la seguridad de sus operaciones,
un accidente suficientemente grande
en una de las plantas de envasado o
almacenamiento o en las instalaciones
ubicadas en los clientes, ya sea de
gas licuado o gas natural, o durante el
transporte o la entrega de los productos
que se venden, podria obligar a
suspender las operaciones en el sitio de
forma temporal y ocasionar costos de
remediacion significativos, la pérdida de
ingresos o generar pasivos contingentes,
y afectar negativamente la imagen
corporativay de reputacién de la Sociedad
y sus subsidiarias. Ademas, a pesar de
teneramplias coberturas del seguro, estas
podrian no estar disponibles en forma
oportuna y podrian ser insuficientes para
cubrir todas las pérdidas.

7. Riesgo macroeconémico
7.1 Riesgo de mercado
Es el riesgo de que los valores razonables

de los activos y pasivos financieros
fluctien debido a cambios en los precios
de mercado. Los riesgos de mercado a los
que estd expuesta la Sociedad respecto
a sus activos y pasivos financieros son
el riesgo de tipo de cambio, unidades
de reajuste y el riesgo de tasa de interés.
Adicionalmente, la Sociedad estd expuesta
a riesgos relacionados con la demanda y
el abastecimiento de los productos que
comercializa.

7.1.a Riesgo de tipo de cambio y unidades
de reajuste

Este riesgo surge de la probabilidad de
sufrir pérdidas por fluctuaciones en los
tipos de cambio de las monedas en las
que estdn denominados los activos y
pasivos en monedas distintas a la moneda
funcional de la Sociedad y sus filiales:

« Compras de bienes y compromisos de
pago futuros expresados en moneda
extranjera: Los flujos de fondos
de la Sociedad estidn constituidos
principalmente por transacciones en la
moneda funcional de la Sociedad y las
de sus filiales. La Sociedad y sus filiales
cubren el riesgo de las operaciones de
compra de gas licuado via maritima
hasta que se produce su internacidn
en el mercado chileno, e importaciones
de bienes o compromisos de pagos

moneda

futuros  expresados en

extranjera mediante la contratacién
de operaciones de compra a futuro de
divisas (forwards), con la finalidad de
cubrir los compromisos significativos
en moneda diferente a la moneda
funcional de cada sociedad.

Obligaciones de titulos de deuda: El
endeudamiento de la Sociedad por este
concepto corresponde a la colocacién
de bonos en el mercado chileno segun
se detalla: a) La primera colocacién es
efectuada en el mes de abril de 2015, de
la serie E (cédigo nemotécnico BLIPI-E),
con cargo a la linea de bonos a 30 afios de
plazo, inscrita en el Registro de Valores de
la CMF bajo el nimero 801, por la suma
de UF 3.500.000. La tasa de colocacién
fue de 3,44 % anual para una tasa de
caratula de 3,55 9%. Los intereses se
pagan semestralmente y la amortizacion
del principal se paga en una sola 29 cuota
el 4 de febrero de 2040. b) La segunda
colocacién es efectuada en el mes de
enero de 2020, de la serie G (cédigo
nemotécnico BLIPI-G), con cargoalalinea
de bonos a 30 afios de plazo, inscrita en
el Registro de Valores de la CMF bajo el
nuimero 881, por la suma de UF 2.500.000.
La tasa de colocacién fue de 2,18 % anual
para una tasa de caratula de 2,90 %. Los
intereses se pagan semestralmente y la
amortizacién del principal se paga en una
sola cuota el 5 de noviembre de 2044.

La Sociedad firmé un contrato de
arrendamiento con Oxiquim S.A. por un
plazo de 25 afios para la utilizacién de las
instalacionesderecepcién,almacenamiento
y despacho a ser construidas por
Oxiquim S.A. en la bahia de Quintero.
La tasa de interés anual es de un 3,0 %.
Adicionalmente la Sociedad firmé un nuevo
contrato de arrendamiento con Terminal
Maritimo Oxiquim Mejillones S.A. (filial
de Oxiquim S.A.) por un plazo de 20 afios
para la utilizacién de las instalaciones de
recepcién, almacenamiento y despacho
a ser construidas por Terminal Maritimo
Oxiquim Mejillones S.A. en la bahia de
Mejillones. La tasa de interés anual es de
un 0,84 %. La moneda de nominacién de
ambos pasivos es la Unidad de Fomento
(UF), la cual estd indexada a la inflacién
en Chile y difiere de la moneda funcional
de la Sociedad (CLP). Sin embargo, la
mayor proporcién de los madrgenes de
comercializacién de la Sociedad en Chile
se encuentran correlacionados con la
variacién de la UF, por lo que este riesgo
se encuentra mitigado.

Pasivos por arrendamientos: La Sociedad
ha celebrado contratos por plazos que
fluctian entre los 3 a 18 afios por el uso
de inmuebles, tecnologia y vehiculos
con diversos proveedores. La tasa de
interés anual promedio es de un 2,57 %. La
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moneda de hominacién de este pasivo es
la Unidad de Fomento (UF), la cual estd
indexada a la inflacién en Chile y difiere
de la moneda funcional de la Sociedad
(CLP). Sin embargo, la mayor proporcién
de los madérgenes de comercializacion
de la Sociedad en Chile se encuentran
correlacionados con la variacién de la
UF, por lo que este riesgo se encuentra
mitigado.

- Andlisis de sensibilidad ante variaciones
del tipo de cambio y unidades de
reajuste: La Sociedad estima los efectos
en resultados o patrimonio, como
consecuencia de las variaciones de tipo
de cambio y unidades de reajuste.

7.1.b Riesgo de tasa de interés

Este riesgo se refiere a la sensibilidad
que pueda tener el valor de los activos y
pasivos financieros a las fluctuaciones
que sufren las tasas de interés. El objetivo
de la gestion de riesgo de tasas de interés
es alcanzar un equilibrio en la estructura
de financiamiento, que permita minimizar
el costo de la deuda con una volatilidad
reducida en el estado de resultados. Al
31 de diciembre de 2022, el 99,42 % de
la deuda financiera de la Sociedad estd
contratada a tasas fijas. En consecuencia,

el riesgo de fluctuaciones en las tasas de
interés de mercado respecto de los flujos
de caja es bajo. Por la parte contratada a
tasas variables, la Administracion vigila
permanentemente las expectativas en
cuanto a la evolucién esperada de las tasas
de interés.

7.2 Riesgos relacionados a la demanda,
oferta y abastecimiento de los productos
comercializados

7.2.a Gas licuado
La Sociedad participa del negocio de la
distribucién del gas licuado en Chile,
Colombia y Peru.

Demanda

Por tratarse de un bien de consumo
basico, en todos los paises donde opera
la Sociedad la demanda por gas licuado
residencial se ve menos afectada por los
ciclos econémicos. Sin embargo, factores
tales como la temperatura, el nivel de
precipitaciones, el precio del gas licuado
con relacidén a otras energias sustitutas (gas
natural, lefia, diésel, parafina, electricidad,
etc.), el propio nivel de precios del insumo
con relacién al ingreso disponible de los
hogares y crisis profundas de la actividad
econdmica podrian impactar la demanda.

Abastecimiento

Uno de los factores de riesgo en el
negocio de comercializacién de gas
licuado, lo constituye el abastecimiento
de su materia prima. En el caso de
Chile, la Sociedad tiene la capacidad de
minimizar este riesgo a través de una
red de multiples proveedores. A fin de
reforzar su posicionamiento estratégico
en cuanto al abastecimiento de materia
prima, en el afio 2012 la Sociedad
firmé una serie de contratos con la
compafia Oxiquim S.A. para desarrollar
la construccién de instalaciones de
recepcién, almacenamiento y despacho
de GLP en el terminal propiedad de
dicha empresa ubicado en la bahia de
Quintero que, a partir de marzo de 2015,
permite a la Sociedad contar con diversas
fuentes de abastecimiento via maritima.
Adicionalmente en el afio 2019 |la Sociedad
firmé una serie de contratos con la
compafifa Oxiquim S.A. para desarrollar
la construccién de instalaciones de
recepcién, almacenamiento y despacho
de GLP en el terminal propiedad de dicha
empresa ubicado en la bahfa de Mejillones
que, a partir de su operacién de abril
2021, viene a reforzar su posicionamiento
estratégico en cuanto al abastecimiento
de materia prima.

Para el mercado colombiano, el factor
de riesgo de comercializaciéon de gas
licuado en términos del abastecimiento
de su materia prima se minimiza a
través del establecimiento de cuotas de
compra que se acuerdan con Ecopetrol
S.A., la cual cubre, a través de ofertas
publicas, la mayor parte de la demanda
que las empresas distribuidoras realizan
de producto. Aparte de los acuerdos con
Ecopetrol S.A., la Sociedad también tiene
acuerdos de compra con otros actores
locales del mercado e importa producto
via maritima a través de instalaciones
ubicadas en Cartagena.

Para el mercado peruano, el
abastecimiento de su materia prima
presenta una alta concentracién en Lima
donde se encuentra casi la mitad de esta
capacidad. Esto se debe a que la capital
del pais es la zona de mayor consumo,
por lo que se han construido importantes
facilidades de

poder proveerla con un mayor nivel de

abastecimiento  para

confiabilidad. En este sentido es que se han
firmado contratos con Petropert (quien
cuenta con dos plantas de abastecimiento:
Callao y Piura) y Pluspetrol. Sumados a
dichos acuerdos, la Sociedad también
tiene acuerdos de compra con otros
actores del mercado e importa producto
desde Bolivia para abastecer la zona sur
del pais.

responsable Complementaria

Precios

Los precios de compra del gas licuado
son afectados por la variaciéon del valor
internacional de los precios de los
combustibles y por las variaciones del
tipo de cambio de cada moneda local con
respecto al délar estadounidense. Las
variaciones de los costos de materia prima
son consideradas en la determinacion
de los precios de venta, aunque siempre
teniendo en cuentaladindmica competitiva
de los mercados. Los ciclos de altos
precios de los combustibles derivados del
petréleo afectan la posibilidad de transferir
a precio las variaciones de los costos de
los combustibles y demds insumos. La
Sociedad posee inventarios de gas licuado.
El valor de realizacién de estos inventarios
es afectado por la variacién de los precios
internacionales de los combustibles
que son la base del establecimiento de
los precios de venta a los clientes. Una
variacién en los precios internacionales
del gas licuado produciria una variacién en
el mismo sentido y de similar magnitud en
el precio de realizacién de los inventarios.
En general, este riesgo no es cubierto por
la Sociedad ya que se considera que las
variaciones en los precios internacionales
se van compensando a través del tiempo.
La Sociedad monitorea permanentemente
la evolucién y los prondsticos de
evoluciéon de los precios internacionales

de los productos. A partir del inicio de la
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operacién del terminal maritimo ubicado
en la bahia de Quintero, la Sociedad ha
decidido cubrir el riesgo de variacién del
precio de realizacién del inventario de
producto almacenado en los terminales
maritimos a través de la contratacién de
swaps relacionados con los precios del gas
licuado y forwards de moneda para cubrir
el efecto de la variacién del tipo de cambio
del délar estadounidense (moneda en la
que estd expresado el precio de referencia
de los inventarios).

7.2.b Gas natural

Por tratarse de un bien de consumo bdsico,
lademandaresidencial por gas natural seve
menos afectada por los ciclos econémicos,
aunque crisis profundas de la actividad
econdmica podrian perjudicarla. La
demanda para los segmentos comerciales
e industriales es impactada en forma maés
significativa por los ciclos econémicos.
Respecto al riesgo de abastecimiento
de producto para las operaciones que la
Sociedad posee en el norte y sur de Chile,
ambas estdn cubiertas con contratos alargo
plazo firmados con distintos proveedores.
En Perd, la filial Limagas Natural Perd S.A.
tiene firmados contratos de abastecimiento
para cubrir las necesidades de demanda
con las distribuidoras de gas natural de

diversas regiones. En Colombia, la filial

Surcolombiana de Gas S.A. E.S.P. tiene
firmados contratos de abastecimiento
para cubrir las necesidades de demanda
con las comercializadoras de gas natural
de diversas regiones.

7.2.c Gas natural licuado

La Sociedad mantiene contratos de
suministro de gas natural licuado (GNL)
a clientes industriales de Chile, incluyendo
unacldusula “take orpay”. Dichos contratos
tienen férmulas para establecer el precio de
venta que, a su vez, traspasan la variacién
pactada en el precio de los contratos con el
proveedor del producto. A fin de responder
a los compromisos con los clientes,
la Sociedad tiene firmados contratos
de suministro de GNL con distintos
proveedores, los cuales incluyen la cldusula
“take or pay” (de similares caracteristicas a
las firmadas con los clientes, por lo cual,
el riesgo se mitiga). En el caso de Peru,
la Sociedad tiene firmados contratos
de suministro de GNL con clientes
industriales, los que son abastecidos
con contratos de abastecimiento que la
Sociedad tiene firmados con diversos
productores y comercializadores
del mercado. La demanda de GNL,
orientada fundamentalmente a clientes
industriales, es impactada por los ciclos
econémicos.

8. Riesgo financiero

8.1 Riesgo de crédito

El riesgo de crédito se origina en las
pérdidas que se podrian producir como
consecuencia del incumplimiento de
las obligaciones contractuales de las
contrapartes de los diferentes activos
financieros de la Sociedad. La Sociedad
posee politicas de crédito que mitigan los
riesgos de incobrabilidad de las cuentas
por cobrar comerciales. Dichas politicas
consisten en establecer limites al crédito
de cadacliente en base a sus antecedentes
financierosy a su comportamiento, el cual
es monitoreado permanentemente.

Politica de incobrabilidad

Las partidas provisionadas como
incobrables se determinan de acuerdo con
la politica de incobrabilidad definida por
la Sociedad. Esta politica estd de acuerdo
con la NIIF 9, donde el reconocimiento
de la incobrabilidad de los clientes se
determina sobre la base de las pérdidas

esperadas de estos.

8.2 Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es la posibilidad de
que una entidad no pueda hacer frente a
sus compromisos de pago a corto plazo.

El riesgo de liquidez es administrado
mediante una adecuada gestién de
los activos y pasivos, optimizando los

excedentes de caja diarios, colocdndolos
en instrumentos financieros de primera
calidad para, de esta manera, asegurar
el cumplimiento de los compromisos de
deuda en el momento de su vencimiento.

La Sociedad mantiene relaciones con las
principales entidades financieras de los
mercados en los que opera. Ello le permite
contar con lineas de crédito para hacer
frente a situaciones puntuales deiliquidez.

Periédicamente, se efectian proyecciones
de flujos de caja y andlisis de la
situacion financiera con el objeto de,
en caso de requerirlo, contratar nuevos
financiamientos o reestructurar créditos
existentes a plazos que sean coherentes
con la capacidad de generacién de flujos
de los negocios en los que participa la
Sociedad.

8.3 Riesgoenlaestrategia de adquisiciones
La Compaiifa ha crecido, en parte, a través
de unaserie de importantes adquisiciones,
incluyendo los activos de Gas Pais en 2010,
a través del cual la Sociedad comenzé
su crecimiento en las operaciones de
Colombia; la adquisicién de Lima Gas
S.A. en el ano 2013, a través de la cual la
Sociedad ingresé en el mercado peruano
de GLP, la sociedad Neogas Peru S.A.
(actualmente, Limagas Natural Perti S.A)),
a través de la cual, a partir de febrero de

responsable Complementaria

2016, la Sociedad tiene presencia en el
mercado de gas natural de Peru. A futuro,
la Sociedad seguird comprometida en
diversas evaluaciones y persiguiendo
otras posibles adquisiciones, lo que
podria ocasionar adquirir otras empresas
u operaciones, tratando de integrarlas en
los actuales negocios.
Las adquisiciones implican riesgos
conocidos y desconocidos que podrian
afectar adversamente las futuras ventas
netas y resultados operacionales de la
Sociedad, razénporlacualcadaadquisicion
realizada por la Sociedad es analizada en
detalle porequipos multidisciplinarios, con
asesores externos, de ser necesario, a fin
de analizar las consecuencias y mitigar los
riesgos propios de cualquier incorporacién
de un nuevo negocio.

8.4 Riesgo de que la cobertura de seguro
pueda ser insuficiente para cubrir las
pérdidas en que se pudiera incurrir

El funcionamiento de cualquierempresade
distribucion especializada en operaciones
de logistica de GLP y distribucién de
combustibles implica riesgos sustanciales
de dafos a la propiedad y lesiones
personales y puede resultar en costos y
pasivos significativos. La Sociedad analiza
permanentemente los riesgos que pueden
ser cubiertos con pélizas de seguros, tanto
en el importe de posibles pérdidas para la

138



MEMORIA INTEGRADA EMPRESAS LIPIGAS 2022

Sociedad como en las caracteristicas de
los riesgos, por lo que la Administracién
estima que los niveles actuales de seguros
son adecuados. Sin perjuicio de ello, la
ocurrencia de pérdidas u otros pasivos
que no estdn cubiertos por el seguro o
que exceden los limites de la cobertura
de seguro podria resultar en costos
adicionales inesperados y significativos.

8.5 Riesgo de fraudes

La Sociedad mantiene relaciones con
diferentes clientes, proveedores y terceros.
Esas relaciones se materializan en
gran medida en flujos de dinero por las
transacciones llevadas a cabo y se basan
en activos de los cuales la Sociedad es
propietaria. La Sociedad puede ser objeto
de acciones fraudulentas que podrian
representar pérdidas financieras o uso
indebido de sus activos. La Sociedad posee
procedimientos que incluyen controles
a fin de prevenir la comision de fraudes.
El cumplimiento de los procedimientos
dreas de

control financiero de la Administracidn.

es monitoreado por las

Adicionalmente, el dreade Auditorialnterna
realiza revisiones de la fortaleza de los
controles incluidos en los procedimientos,
su ejecucion y cumplimiento.

8.6 Riesgo de errores en la informacion
suministrada al mercado.
La Sociedad efectua periédicamente la

comunicaciéon de sus resultados y de su
situacion financiera. Esta informacién

podria estar sujeta a errores que

ocasionarian dafios reputacionales 'y
sanciones.Afinde mantenerlaconfiabilidad
de la informacién entregada a terceros, la
Sociedad mantiene equipos capacitados en
la elaboracién de los informes financieros
y posee procedimientos de control previos
a la publicacion de la informacién. La
informacién financiera de cierre anual
es auditada por empresas externas de

reconocido prestigio.

9. Riesgo regulatorio y legal

9.1 Riesgo de modificacién en las condiciones
regulatorias en las que se desarrollan los
negocios de la Sociedad

En febrero de 2017 entraron en vigor
en Chile las modificaciones al DFL 323,
Ley de Servicios de Gas. Los cambios
mads relevantes afectan el negocio de
redes concesionadas, siendo el maés
significativo el establecimiento de un tope
de rentabilidad méximo para el suministro
de gas por redes concesionadas de 3% por
sobre la tasa de costo de capital. La tasa de
costo de capital no puede ser inferior al 6 %
con lo cual la rentabilidad resultante es del
9% para nuevas redes. En el caso de redes
construidas en los 15 afios anteriores a la
vigencia de las modificaciones de laleyy en
los siguientes 10 afios de vigencia de la ley

modificada, se fija un tope de rentabilidad
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de 5 % por sobre el costo de capital por
un plazo de 15 afios a partir de su entrada
en operacion, lo que resulta en una tasa
de 11 % para los primeros 15 afios de
operacién. La Sociedad
cuenta con una operacién de gas natural
en la ciudad de Calama y ha iniciado el
suministro de gas natural en ciudades
del sur de Chile. Los cambios incluidos

actualmente

en la ley no afectan la evaluacién de los
proyectos de gas natural actualmente en
desarrollo ya que la Companiia ha incluido
dentro de los pardmetros de evaluacién las
restricciones de rentabilidad mencionadas
anteriormente. Para todas las operaciones
de distribucién de gas natural en redes
concesionadas las rentabilidades anuales
estdn por debajo del rango méximo
permitido por la ley. Para el caso de las
redes no concesionadas se mantiene la
libertad en la fijacién de precios a clientes.
Ademads, se reafirma que los clientes
o consumidores con servicio de gas
residencial tienen derecho a cambiar de
empresa distribuidora. Dado lo anterior,
se establece un plazo maximo de cinco
afios para la vigencia de contratos de
relacionamiento entre los clientes de gas
residencial y las compafias distribuidoras
en el caso de los nuevos proyectos
inmobiliarios o en el caso de que el traslado
de empresa implique la sustitucién vy
adaptacion de instalaciones existentes
del cliente debido a modificaciones en

Medio
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las especificaciones del suministro, para
efectos de permitir la conexién a la red de
distribucion. Enelrestodelos casos, el plazo
maximo de los contratos es de dos afios. El
negocio de granel residencial, al igual que el
resto de los otros mercados del gas licuado,
es un negocio muy competitivo entre los
participantes de este. Adicionalmente,
de gas
licuado deben competir con otros tipos de

las compafifas distribuidoras
energfa (gas natural, lena, diésel, parafina,
La posibilidad de que
los clientes cambien la compafiia que le

electricidad, etc.).

proporciona el suministro de gas licuado
existia ya en la practica desde antes de
las modificaciones introducidas por la
ley. El servicio entregado a los clientes y
la seguridad tanto del suministro como
de las instalaciones, ademds de un precio
competitivo, son relevantes en el grado de
satisfaccién de los clientes. La Sociedad
pretende seguir siendo, como hasta el
presente, unaopciénenergéticacompetitiva
para los clientes conectados a las redes de
GLP.

En el mes de noviembre de 2020 |a Fiscalia
de Chile (FNE)
anuncié el inicio de un estudio de un
Estudio del Mercado del Gas (Estudio),
para efectos de determinar el adecuado

Nacional Econdmica

funcionamiento del mercado del gas desde
el punto de vista de la libre competencia. La
Sociedad colaboré durante todo el proceso

Social

Informacion
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Gobierno y negocio
responsable

FNE, informacidn

y estudios

con la entregando

y opiniones de expertos
internacionales sobre el funcionamiento
del mercado del gas licuado en Chile. El
29 de diciembre de 2021, la FNE publicé
sus conclusiones emitiendo un Estudio del
Mercado del Gas, en el cual se efectia un
andlisis del funcionamiento del mercado
y recomendaciones de modificaciones al
funcionamiento del mercado. En ningtn
casolaFNEconcluyequeexistaninfracciones
a la normativa de libre competencia. Sin
embargo, respecto al gas licuado envasado
efectia tres recomendaciones, entre las
que esta prohibir por cualquier via, ya sea
directa o indirecta, la participacién de los
distribuidores mayoristas en el mercado
de distribucién minorista del GLP y los
acuerdos de exclusividad entre mayoristas
envasadores y distribuidores minoristas.

En enero de 2022, el Poder Ejecutivo
presentd a la Honorable Cdmara de Diputadas
y Diputados un proyecto de ley sobre
perfeccionamiento del mercado del gas, el que
recogia las recomendaciones incluidas en el
Estudio emitido por la FNE. Dicho proyecto fue
retirado por la nueva administracién que asumié
en marzo de 2022. La nueva administracion
ha anunciado que presentard un proyecto de
ley destinado a monitorear la competencia en
el mercado del gas licuado, que la fecha no ha
ingresado al Congreso.
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Cambios significativos en leyes 'y
reglamentos en los sectores en los
que la Sociedad opera pueden afectar
negativamente los negocios o las
estos, incrementar

los costos operacionales o impactar

condiciones de

la situacion financiera de la Sociedad.
Asimismo, el cambio de normas o de su
interpretacion podria exigir incurrir en
costos que podrian afectar el rendimiento
situacion

financiero o impactar la

financiera de la Sociedad.

9.2 Riesgo de litigios, sanciones y multas
La Compafiia puede ser sujeto de litigios,
sanciones o multas como producto del
curso de sus negocios. Estos potenciales
impactos son mitigados desde su
origen, mediante el cumplimiento de las
regulaciones pertinentes. En los estados
financieros consolidados se resefian
los principales litigios y procedimientos
sancionatorios actualmente en curso que
involucran a la Sociedad o sus filiales. Los
negocios principales dela Comparifaestan
regulados por la Superintendencia de
ElectricidadyCombustibles (SEC) enChile,
la Comisién de Regulacién de Energiay
Gas (CREG) en Colombia y el Ministerio
de Energias y Minas y el Organismo
Supervisor de la Inversién en Energia y
Minerfa (Osinergmin) en Peru, los cuales
velan por el cumplimiento de las leyes,

decretos, normas, oficios y resoluciones

que rigen la actividad. Adicionalmente,
distintos organismos en los diferentes
paises estdn encargados del control
del cumplimiento de las disposiciones
relacionadas con la normativa tributaria,
ambiental, laboral, de libre competencia y
societaria, entre otras. La Sociedad cuenta
con los procedimientos y el conocimiento
requerido para actuar alamparo de las leyes
vigentes y asi evitar sanciones y multas.
Permanentemente se revisan los controles
implantados y se capacita a las personas
para evitar incumplimientos contractuales
y regulatorios. La Sociedad ha implantado
un Modelo de Prevencién de Delitos de
acuerdo con lo establecido por la Ley N°
20.393 promulgada en Chile para combatir
los delitos de de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo, cohecho a
funcionario publico nacional o extranjero,
entre privados,

receptaciéon, soborno

administracién  desleal,  negociacién
incompatible y apropiacién indebida. Este
Modelo administra, a través de diversas
actividades de control, en especial los procesos
o actividades que se encuentran expuestas al
riesgo de comisién de estos delitos en los 3

paises donde la Sociedad opera.

10. Riesgos de cumplimiento
10.1 Riesgo  de
relacionados a libre competencia

La Sociedad respeta profundamente
el principio de libre competencia en

incumplimientos

todos los dmbitos donde opera y estd
comprometida con apoyar y propiciar la
libre y leal competencia, previniendo y
evitando cualquier practica monopdlica,
compitiendo justa y éticamente dentro
del marco de las leyes existentes en este
ambito, sin jamdas impedir que otros
actores participen en el mercado en
igualdad de condiciones. La actividad de la
Sociedad es desarrollada por sus ejecutivos
y trabajadores en los diferentes mercados
de los 3 paises donde opera y podria existir
el riesgo de apartamiento de los principios
de libre competencia. A fin de cumplir
y hacer cumplir la normativa aplicable a
la libre competencia, permanentemente
se imparte capacitacién a las distintas
areas de la Sociedad y sus filiales con el
objetivo de que todo el personal cumpla
con los principios de la libre competencia
y denuncie cualquier practica que pudiese
estar en conflicto con dichos principios. La
Sociedad incluye dentro de los Cédigos
de Conducta aplicables a sus operaciones
los comportamientos a seguir en
relaciéon con el respeto al principio de la
libre competencia. A su vez, posee una
politica y manual de libre competencia

que establecen las précticas a desarrollar

en relaciéon con el cumplimiento de este
principio.

10.2 Riesgo de practicas que se aparten
del respeto a los derechos humanos

La Sociedad respeta
los derechos y las caracteristicas de los

profundamente

diferentes grupos con los que se relaciona.
igualdad
de oportunidades y la defensa de los

Estdi comprometida con la

derechos fundamentales. Respecto a sus
trabajadores, promueve una fuerza laboral
diversa y un ambiente inclusivo y valora
la singularidad de cada persona, sus
diferentes perspectivas, talentos y aportes
al éxito de la Companiia. Con sus clientes,
contratistas y las comunidades donde
opera, la Sociedad se maneja siempre en
base a sus valores de la transparencia y el
respeto.

La Sociedad posee un Cédigo de Conducta
que establece los comportamientos
esperados de su politicas
relacionadas a conductas con contratistas,

personal,

a situaciones de acoso y no respeto a los
derechos de las personas. Ademds, ha
establecido lineas de denuncia donde
cualquier persona puedeinformarenforma
anénima cualquier practica que pudiese
estar en conflicto con dichos principios.
Estas denuncias son tratadas en forma
confidencial por un Comité de Etica que
investiga y da tratamiento y respuesta

responsable Complementaria

a la denuncia en cada uno de los casos
informados.

11. Riesgos relacionados al cambio
climatico y a desastres naturales

11.1 Riesgos relacionados al cambio
climatico

Debido a la preocupaciéon por los riesgos
como consecuencia del cambio climatico,
varios paises han adoptado, o estdn
considerando, la adopcién de marcos
regulatorios, entre otras medidas, a fin
de reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero. Estos podrian incluir
la adopcién de regimenes con limites
maximos, impuestos sobre emisién de
carbono, aumento de los estdndares de
eficiencia, e incentivos o mandatos para
desarrollar la generacién de energias
renovables. Estos requisitos podrian
reducir la demanda de combustibles
fosiles, reemplazandolos por fuentes
de energia de relativa baja emisién de
carbono.

Ademds, algunos

pueden proporcionar ventajas fiscales u

gobiernos

otros subsidios y mandatos para que las
fuentes de energia alternativas sean mds
competitivas que el petréleo y el gas. Los
gobiernos también pueden promover la
investigacion de nuevas tecnologias para
reducir el costo y aumentar la escalabilidad
de fuentes alternativas de energia, todo lo
cual podria conducir a una disminucién
en la demanda de nuestros productos.
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Ademds, la actual y pendiente normativa
de gases de efecto invernadero podria
aumentar considerablemente los costos
de cumplimiento y, en consecuencia,
aumentar el precio de los productos que
la Sociedad distribuye. Los efectos del
cambio climatico podrian forzar cambios
en el comportamiento de los consumidores
que podrian disminuir la demanda de
combustibles fésiles, prefiriendo otras
fuentes de energia. Adicionalmente, el
cambio climdtico podria producir un
cambio en las condiciones de operacion
que aumenten los costos de esta (por
probabilidad de

marejadas que impidan una operacidén

ejemplo, una mayor
normal en los puertos). La Sociedad vigila
permanentemente la evolucién de la
normativa relacionada al cambio climatico
y de las consecuencias de este en el
comportamiento de los consumidores y en
la operacién y realiza andlisis de alternativas
de combustibles con menor huella de
carbono que puedan ser comercializados en
sustitucién ocombinados con combustibles
fosiles. Prueba de estas ultimas acciones
es el desarrollo del GNL para industrias y
como combustible para camiones de larga
distancia en sustitucién de combustibles
mds contaminantesy los acuerdos firmados
con Suburban Propane Partners, L.P. y
Oberon Fuels para analizar la producciény
comercializacién de dimetil éter renovable
(rDME) mezclado con GLP a fin de reducir

en formasignificativa su huella de carbono.
Adicionalmente, se han firmado acuerdos
para desarrollar la produccién de Bio GNL
renovable generado a partir de desechos
organicos que también permitird a los
clientes reducir su huella de carbono.

11.2 Riesgo de catdstrofes naturales o
sanitarias

En los paises en que se encuentra presente
eventualmente

la sociedad, ocurren

situaciones catastroficas tales como
aluviones, tsunamis o terremotos, que
obligan a operar en contingencia para
mantener el abastecimiento a nuestros
clientes. Experiencias anteriores, ademas
de planes de emergencia y contingencia,
periddicamente monitoreados, permiten

mitigar este riesgo. Estos se ven

incrementados por los efectos del
proceso de cambio climdatico. Por otra
parte, las enfermedades infecciosas de
rdpida propagaciéon pueden
consecuencias sobre los negocios de

originar

la Sociedad. Las autoridades pueden
decretar restricciones que impacten sobre
la actividad de los clientes o de la Sociedad,
disminuyendo su flujo de ingresos u
ocasionando costos adicionales. A su
vez, la proteccion de la seguridad de los
trabajadores, colaboradores y clientes
puede originar mayores costos operativos
motivadosenrazonessanitariasoderivados
de las mismas restricciones. El Directorioy

Visidn del Presidente
del Directorio

la Administracién monitorean laevolucién de
tales situaciones, privilegiando la seguridad
de los trabajadores, colaboradores, clientes
y comunidades en las que se desarrollan
las actividades de la Sociedad.

Se constituyen comités  especiales
compuestos por la primera linea de
gerentes para dar rdpida respuesta y

coordinar las medidas de resguardo.

12. Riesgo tecnoldgico y de ciberseguridad
12.1 Riesgo de ciberseguridad

El mundo estd recorriendo un camino
de digitalizacion a ritmos acelerados,
mediante el cual la robética, digitalizacién
e Internet de las cosas se estdn integrando
rdpidamente en el entorno operativo,
trayendo consigo, cambios en los riesgos
de ciberseguridad. Las empresas de
todos los tamarios y sectores han visto
cdmo aumentan los incidentes e intentos
de ciberataque. Ademds, teniendo en
cuenta un contexto empresarial en el
que la seguridad de los sistemas se ha
descentralizado con la movilidad de
los empleados, tener una estrategia de
ciberseguridad que incluya esta situacion
se ha hecho imprescindible. Consciente
de estos riesgos, la Administracion
constantemente, monitorea y actualiza los
distintos riesgos de seguridad cibernética
e implanta acciones para mitigarlos,

evaluandoelimpactoenlaorganizaciényla
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probabilidad de ocurrencia segtin escalas
definidas para ello. Es asi como, con el
objeto de examinar en detalle el nivel de
riesgo, se ha desarrollado, recientemente,
un completo andlisis que ha permitido
determinarel nivel de madurezyalineacion
de la organizacién, utilizando como base
los requerimientos establecidos en la
norma I1SO 27.001:2013 y se ha iniciado
un plan de accién que permitira lograr un
mayor nivel de mitigacién del riesgo, con
horizonte de término en el dltimo trimestre
de 2022. 7.12.2 Riesgo de uso indebido de
la informacién de terceros La Sociedad
obtiene datos de terceros (clientes,
proveedores, trabajadores y contratistas)
que son necesarios para el desarrollo de su
actividad. Existeel riesgode queestosdatos
puedan ser mal utilizados ya sea por fallas
en la seguridad informatica o por mal uso
de parte del personal. Como se describe
en el riesgo de ciberseguridad, la Sociedad
protege sus sistemas de procesamiento y
almacenamiento de datos a fin de evitar
que los datos provistos por terceros sean
utilizados por personas no autorizadas.
Respecto a su personal, la Sociedad
permanentemente imparte capacitacion a
fin de que todos los trabajadores conozcan
las restricciones en cuanto al uso de los

datos provistos por terceros.
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13. Riesgos de gestidn de terceros

13.1 Riesgos como consecuencia de la
gestidn de terceros

La Sociedad desarrolla su operacién con
multiples servicios prestados por terceros.
Algunos de ellos son criticos en cuanto
a que son de dificil reemplazo y errores
en el desempenio del tercero pueden
afectar negativamente la operacién y los
resultados de la Sociedad. Por ello, se
selecciona los terceros que le prestan
servicios y proveen de bienes a través
de un proceso que tiene en cuenta la
experiencia anterior y el comportamiento
del tercero en su relacién con la Sociedad.
Los contratos firmados por la Sociedad con
terceros prevén cldusulas que la protegen
de deficiencias en el cumplimiento de
los compromisos de proveedores 'y
contratistas. Adicionalmente se realizan
evaluaciones previas a la contratacién con
proveedores y contratistas y posteriores a
fin de calificar el su desempefio.
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@EED
Personas por nacionalidad (por pais)
Chile
Nacionalidad Chilena Argentina Belga Boliviana Colombiana Ecuatoriana Peruana Siria Venezolana Brasilera

Hombre  Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre  Mujer
Alta Gerencia 13 4 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gerencia 18 5 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jefatura 151 79 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 5 5 0 0
Operario 144 2 0 0 0 0 / 0 4 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0
Fuerza de 29 31 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2 0 0
venta
Administrativo 135 94 0 0 0 0 0 0 6 2 1 0 0 1 0 0 9 10 0 0
Auxiliar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros 79 57 0 1 0 0 0 0 3 1 0 0 0 0 0 0 8 6 2 0

profesionales

Otros técnicos 17 2 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
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Colombia

Alta gerencia
Gerencia
Jefatura
Operario
Fuerza de venta
Administrativo

Auxiliar

Peru

Alta gerencia
Gerencia

Jefatura

Operario

Fuerza de venta
Administrativo
Auxiliar

Otros profesionales

Otros técnicos

Colombiana

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

7 3
19 12
38 20

314 7
344 36
103 126
60 46
Peruana

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

0
7
25
125

23

17
55

38

0

0

14

12

38

Venezolana

0

0

2

0

0
0

Chilena

0

0

Colombiana

1

0

Mujeres
0
0
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Personas por rango de edad (por pais)

Chile

Alta gerencia
Gerencia

Jefatura

Operario

Fuerza de venta
Administrativo
Aucxiliar

Otros profesionales

Otros técnicos

Lipigas en
una mirada

Menos de 30

Hombres Mujeres Hombres

0

21

0

15

13

Estrategia
Entre 30 y 40
Mujeres

2 0
4 0
63 42
53 1

16 16
65 37
0 0
43 39
9 1

Medio
ambiente

Entre 41 y 50

Social

Entre 51y 60

Gobierno y negocio
responsable

Informacidn

Complementaria

Entre 61y 70

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

8

10

51

39

42

17

2

31

11

31

2

28

27

28

1 2
2 2
10 12
0 19
3 0
21 9
0 0
2 0
0 1

2
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Colombia

Alta gerencia
Gerencia
Jefatura
Operario

Fuerza de
venta

Administrativo

Auxiliar

Menos de 30
Hombre Mujer
0 0
1 3
3 2
118 2
52 14
47 68
32 24

Entre 30 y 40

Hombre Mujer

2

6

12

938

100

32

17

0

4

14

42

16

Entre 41y 50

Hombre Mujer

3
10
18
65

108

18

2

4

9

1

6

16

Entre 51y 60

Hombre

1

2

5

29

/73

Mujer

1

1

Visidn del Presidente

del Directorio

Entre 61y 70

Hombre Mujer

1

0

0

0

Lipigas en

una mirada

Peru

Alta gerencia
Gerencia
Jefatura
Operario

Fuerza de
venta

Administrativo
Auxiliar

Otros
profesionales

Otros técnicos

Estrategia

Menos de 30

Hombre Mujer

0

0

25

25

14

0

0

19

Medio
ambiente

Entre 30 y 40

Hombre Mujer

]

0

13

55

22

17

0

0

16

Social

Entre 41y 50

Hombre Mujer

1 0
3 0
11 1
29 0
3 6
0 1
4 3
4 3
5 0-

Entre 51y 60

Hombre Mujer

Gobierno y negocio
responsable

0

0

Informacion
Complementaria

Entre 61y 70

Hombre Mujer

0

0

0

0
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5.1.4

Personas por antigiiedad laboral (por pais)

Chile Colombia
Mas de 6

Menos Entre 3 Entre 9 Mas de Menos
~ _ y menos B N i
de 3 afios y 6 afos N y 12 afios 12 afos de 3 afios

de 9 afios

Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer

Alta gerencia 3 1 2 1 0 0 4 1 5 2 Alta gerencia
Gerencia 3 0 6 1 2 1 3 2 4 2 Gerencia
Jefatura 22 9 45 29 14 7 28 13 48 28 Jefatura
Operario 19 1 51 1 15 0 24 50 Operario
Fuerza de 10 14 11 12 1 2 2 1 6 5 Fuerza de
venta venta
Administrativo 23 23 60 36 14 8 25 14 29 26 Administrativo
Auxiliar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Auxiliar

Otros 41 29 34 17 5 7 5 5 7 7

profesionales

Otros técnicos 5 0 8 2 3 0 4 0 1 0

Hombre Mujer

3

11

23

206

178

77

49

1

2

24

93

39

Medio

ambiente

Entre 3
y 6 afios

Hombre Mujer

1

5

6

63

/1

12

2

5

10

21

Social

Mas de 6
y menos
de 9 afios

Hombre Mujer

0 0
0 3
2 3
23 0
18 0
4 5
1 2

Entre 9
y 12 afios

Hombre Mujer

3

3

5

19

77

10

Gobierno y negocio
responsable

0

2

Informacion
Complementaria

Mas de
12 anos

Hombre Mujer

0

0

0

0
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Peru
Menos
de 3 afos
Hombre Mujer

Alta gerencia 0 0
Gerencia 0 0
Jefatura 4 1
Operario 54 0
Fuerza de 5 2
venta
Administrativo 0 0
Auxiliar 9 6
Otros 26 20
profesionales
Otros técnicos 13 0

Entre 3
y 6 ainos

Hombre Mujer

2 0
2 0
14 2
26 0
10 3
0 0
3 3
19 17
9 0

Mas de 6
y menos
de 9 afios

Hombre Mujer

0 0
2 0
5 0
3 0
4 2
0 0
2 1
6 4
9 0

Entre 9
y 12 afos

Hombre Mujer

0 0
1 0
2 2
22 0
1 3
0 1
2 0
3 3
5 0

Visidn del Presidente
del Directorio

Mas de
12 anos

Hombre Mujer

0 0
3 0
0 0
15 0
3 4
0 2
1 2
1 0
2 0

Lipigas en
una mirada

Estrategia

Medio
ambiente

Social

Gobierno y negocio
responsable

Informacion
Complementaria
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del Directorio una mirada ambiente responsable Complementaria

Informes financieros
Con fecha 30 de marzo de 2023, el auditor independiente
PricewaterhouseCoopers emitié su opinién de auditoria sin salvedades

sobre los resultados financieros consolidados de Empresas Lipigas
S.A.yfiliales al 31 de diciembre de 2022. El referido informe, la version
completa de los Estados Financieros Consolidados del ejercicio y el
correspondiente Anélisis Razonado, informados a la Comisién para el
Mercado Financiero, en cumplimiento de la Norma de Caracter General
N°461yla Norma de Carécter General N°30 de dicha entidad, se pueden
descargar a continuacion:

Informe del Auditor Externo y
Estados Financieros Consolidados

Ver en:
https://d31n4s42c9zm35.cloudfront.net/com/uploads/2023 /03 /Estados_financieros4T22.pdf

Analisis Razonado

Ver en:
https://d31n4s42c9zm35.cloudfront.net/com[uploads /2023 /03 /Analisis_Razonado4T22.pdf

Declaracion de Responsabilidad

Ver en:
https://d31n4s42c9zm35.cloudfront.net/com [uploads /2023 /03 /Declaracion_de_responsabilidad96928510_202212.pdf

Los documentos mencionados y los Estados Financieros de filiales se i
encuentran disponibles en www.lipigas.com -
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ESTADOS CONSOLIDADOS DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 (Expresado en M$)
ACTIVOS 31.12.2022 31.12.2021 01.01.2021 31.12.2022 31.12.2021 01.01.2021
ACTIVOS
M$ M$ Reexpresado M$
M$ M$ Reexpresado M$
Activos no corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo 45.297.769 45.778.257 62.317.022
Otros activos financieros, no 44.168.291 18.116.877 758.321
Otros activos financieros, corrientes 2.945.567 1.961.963 corrientes
Deudores comerciales y otras cuentas 56.346.997 53.754.590 36.609.778 Deudores comerciales y otras 3.618.020 2.996.032 9.492.935
por cobrar, corrientes cuentas por cobrar, no corrientes
Inventarios 35.378.132 38.014.024 23.131.562 Inversiones contabilizadas 1.237.374 1.754 1.753
utilizando el método de la
Activos por impuestos corrientes 21.088.771 9.636.585 6.044.108 participacién
Otros activos no financieros, 1.496.774 1.042.359 2.542.388 Activos intangibles distintos de la 13.302.193 11.929.560 10.918.432
corrientes plusvalia
Total Activos Corrientes en Operacion 159.608.443 151.171.382 132.606.821 Propiedades, planta y equipo 436.796.911 409.799.844 377.849.963
Activos no corrientes o grupos 134.554 109.885 11.102 Plusvalia 11.491.282 3.005.278 7 658.969
de activos para su disposicién
clasificados como mantenidos para la Activos por impuestos diferidos 8.370.376 4.005.633 2.380.508
venta
Otros activos no financieros, no 17.513.108 17.846.991 17.568.803
Total Activos Corrientes 159.742.997 151.281.267 132.617.923 corrientes
Total Activos No Corrientes 536.497.555 472.701.969 426.629.684
Total Activos 696.240.552 623.983.236 559.247.607
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PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos corrientes

Otros pasivos financieros, corrientes

Pasivos por arrendamientos, corrientes

Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes
Otras provisiones, corrientes

Pasivos por impuestos, corrientes

Otros pasivos no financieros, corrientes

Provisiones por beneficios a los empleados, corrientes

Total Pasivos Corrientes

Pasivos no corrientes

Otros pasivos financieros, no corrientes

Pasivos por arrendamientos, no corrientes

Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, no corrientes
Pasivos por impuestos diferidos

Otros pasivos no financieros no corrientes

Provisiones por beneficios a los empleados, no corrientes
Total Pasivos No Corrientes

TOTAL PASIVOS

31.12.2022
M$

9.818.430
16.950.614
53.738.175

492.208

6.987.829
13.807.013

5.858.042

107.652.361

256.746.513
40.213.163
3.466.018
62.080.981
42.313.232

5.395.460

410.215.367

517.867.728

31.12.2021
M$

8.874.153
8.636.927
55.163.443
424.068
5.397.324
10.676.477
4.460.429

93.632.821

230.438.269
29.444.761

1.266.951

51.992.639
40.760.823
4.764.902
358.668.345

452.301.166

Visidn del Presidente
del Directorio

01.01.2021
Reexpresado M$

7.187.557
5.737.749
41.128.853
349.946
4.574.997
8.233.329
3.524.937

70.737.368

207.388.080

24.917.074

44.714.911
38.635.001
4.272.495

319.927.561

390.664.929

Lipigas en
una mirada

Estrategia

PASIVOS Y PATRIMONIO

Patrimonio
Capital emitido
Otras reservas

Ganancias acumuladas

Patrimonio atribuible
a los propietarios de la
controladora

Participaciones no
controladoras

Patrimonio total

Total Patrimonio y Pasivos

Medio
ambiente

31.12.2022
M$

129.242.454
(4.263.621)
47.623.766

172.602.599

5.770.225

178.372.824

696.240.552

Social

31.12.2021
M$

129.242.454

991.925

35.437.225

165.671.604

6.010.466

171.682.070

623.983.236

Gobierno y negocio
responsable

Informacidn

Complementaria

01.01.2021

Reexpresado M$

129.242.454
(9.555.967)
43.081.672

162.768.159

5.814.519

168.582.678

559.247.607
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ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 (Expresado en M$)

ESTADO DE RESULTADOS

Ingresos de actividades ordinarias
Costo de ventas

Ganancia bruta

Otros ingresos, por funcién

Otros gastos, por funcion

Costos de distribucion

Gasto de administracién

Ingresos financieros

Costos financieros

Participacion en las ganancias (pérdidas) de asociadasy
negocios conjuntos que se contabilicen utilizando el método

de la participacién

Diferencias de cambio

Resultados por unidades de reajuste

Otras ganancias (pérdidas)

Ganancia (pérdida), antes de impuestos

Gasto por impuestos a las ganancias

Ganancia (pérdida)

01.01.2022 al
31.12.2022
M$

854.711.153
(635.706.217)
219.004.936
787.646
(40.965.379)
(69.605.516)
(45.775.313)
2.906.083
(15.902.229)

(73.654)

773.001
4.212.235
1.271.415

56.633.225
(16.724.837)

39.908.388

Visidn del Presidente
del Directorio

01.01.2021 al
31.12.2021
Reexpresado M$

695.411.103
(492.482.021)
202.929.082
693.642
(35.761.581)
(57.645.826)
(43.244.192)
4.571.803

(11.577.905)

1.281.511
(1.367.598)
4.800.411
64.679.346
(18.545.202)

46.134.145

Lipigas en Estrategia Medio
una mirada ambiente

ESTADO DE RESULTADOS

Ganancia (pérdida) atribuible a

Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de
la controladora

Ganancia (pérdida), atribuible a participaciones no
controladoras

Ganancia (pérdida)

Ganancia por accion basica

Ganancia (pérdida), por accién basica en
operaciones continuadas

Ganancia (pérdida), por accién bésica en
operaciones discontinuadas

Ganancia (pérdida) por accién basica

Ganancia por accién diluida

Ganancia (pérdida), diluida por accién
procedente de operaciones continuadas

Ganancia (pérdida), diluida por accién
procedente de operaciones discontinuadas

Ganancia (pérdida) diluida por accidon

Social Gobierno y negocio Informacion

responsable

01.01.2022 al

31.12.2022
M$

39.217.276

691.112

39.908.388

345,30

345,30

345,30

345,30

Complementaria

01.01.2021 al
31.12.2021
Reexpresado M$

45.622.001

512.144

46.134.145

401,69

401,691

401,69

401,69
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ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Ganancia (pérdida)

Componentes de otro resultado integral que no se reclasificaran al resultado del ejercicio, antes de
impuestos

Otro resultado integral, ganancias (pérdidas) actuariales por planes de beneficios definidos
Otro resultado integral que no se reclasificaran al resultado del ejercicio, antes de impuestos

Componentes de otro resultado integral que se reclasificardn al resultado del ejercicio, antes de
Impuestos

Ganancias (pérdidas) por diferencias de cambio de conversién, antes de impuestos
Ganancias (pérdidas) por coberturas de flujos de efectivo, antes de impuestos
Otro resultado integral que se reclasificaran al resultado del ejercicio, antes de impuestos

Otros resultados integrales, antes de impuestos

Visidn del Presidente
del Directorio

01.01.2022 al
31.12.2022
M$

39.908.388

17.434

17.434

-5.168.405
-806.525
-5.974.930

(5.957.496)

Lipigas en
una mirada

Estrategia

01.01.2021 al
31.12.2021
Reexpresado M$

46.134.145

(704.585)

(704.585)

5.549.232
7.581.773
13.131.055

12.426.470

Medio
ambiente

Social

Gobierno y negocio
responsable

Informacion
Complementaria
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del Directorio

01.01.2022 al

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES 31.12.2022
M$

Impuestos a las ganancias relativos a componentes de otro resultado integral que se reclasificaran al
resultado del ejercicio
Impuestos a las ganancias relacionado con planes de beneficios definidos -4.707
Impuestos a las ganancias relativos a componentes de otro resultado integral que se reclasificaran al resultado -4,707
del ejercicio
Impuestos a las ganancias relativos a componentes de otro resultado integral que se reclasificaran al resultado
del ejercicio
Impuestos a las ganancias relacionado con coberturas de flujo de efectivo 217.762
Impuesto a las ganancias relacionado con componentes de otro resultado integral 217.762
Total otros ingresos y gastos integrales del ejercicio (5.744.441)
Ingresos y gastos integrales del ejercicio 34.163.947
Ingresos y gastos integrales atribuibles a:
Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora 33.961.730
Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras 202.217
Resultado integral total 34.163.947
Resultado integral total atribuible a:
Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora 33.961.730
Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras 202.217
Resultado integral total 34.163.947

Lipigas en
una mirada

01.01.2021 al

31.12.2021

Reexpresado M$

190.238

190.238

-2.047.078

-2.047.078

10.569.630

56.703.775

56.169.894

533.881

56.703.775

56.169.894

533.881

56.703.775

Estrategia

Medio
ambiente

Social

Gobierno y negocio
responsable

Informacion
Complementaria
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ESTADOS CONSOLIDADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021 (Expresado en M$)

Ano 2022

Reservas por

Capital emitido  diferencias de cambio

Estado de cambios en el patrimonio

M$ por conversion
M$

Patrimonio al 1 de enero de 2022 129.242.454 (3.144.980)
Cambios en patrimonio
Resultado integral

Ganancia (pérdida)

Otro resultado integral (4.679.510)

Total resultado integral - (4.679.510)
Dividendos
Emisién de patrimonio - -
Incremento (disminucién) por cambios en la - -
participacién de subsidiarias que no impliquen
pérdida de control
Total incremento (disminucidn) en el patrimonio - (4.679.510)
Patrimonio al 31 de diciembre de 2022 129.242.454 (7.824.490)

Visién del Presidente Lipigas en Estrategia
del Directorio una mirada
Reservas
Reservas Res?rv?s de ganancias Total Otras
de coberturas de  y pérdidas por planes
: . . . reservas
flujo de caja de beneficios definidos MS
M$ M$
5.353.686 (1.216.781) 991.925
(588.763) 12.727 (5.255.546)
(588.763) 12.727 (5.255.546)
(588.763) 12.727 (5.255.546)
4.764.923 (1.204.054) (4.263.621)

Medio Social Gobierno y negocio Informacién
ambiente responsable Complementaria
Total Patrimonio
Ganancias Patrimonio atribuible L
. e . . Participaciones no ) )
(pérdidas) a los propietarios Patrimonio total
controladoras
acumuladas de la controladora MS M$
M$ M$
35.437.225 165.671.604 6.010.466 171.682.070
39.217.276 39.217.276 691.112 39.908.388
(5.255.546) (488.895) (5.744.447)
39.217.276 33.961.730 202.217 34.163.947
(27.030.735) (27.030.735) (442.458) (27.473.193)
12.186.541 6.930.995 (240.241) 6.690.754
47.623.766 172.602.599 5.770.225 178.372.824

155



MEMORIA INTEGRADA EMPRESAS LIPIGAS 2022 Visién del Presidente Lipigas en Estrategia Medio Social Gobierno y negocio Informacion
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Ao 2021 Reservas Total Patrimonio
Reservas por Reservas Reservas de ganancias Ganancias Patrimonio atribuible e
. . . ) . . Total Otras . .. Participaciones no ) .
: : : Capital emitido  diferencias de cambio  de coberturas de  y pérdidas por planes (pérdidas) a los propietarios Patrimonio total
Estado de cambios en el patrimonio ., . , , , reservas controladoras
M$ por conversion flujo de caja de beneficios definidos MS acumuladas de la controladora MS M$
M$ M$ M$ M$ M$

Patrimonio al 1 de enero de 2021 129.242.454 (8.672.525) (181.008) (702.434) (9.555.967) 40.349.011 160.035.498 5.814.519 165.850.017
Incremento (disminucién) por cambios en 2.732.661 2.732.661 2.732.661
politica contable
Patrimonio al 1 de enero de 2021 129.242.454 (8.672.525) (181.008) (702.434) (9.555.967)  43.081.672 162.768.159 5.814.519 168.582.678
Cambios en patrimonio
Resultado integral

Ganancia (pérdida) 45.622.001 45.622.001 512.144 46.134.145

Otro resultado integral 5.527.545 5.534.694 (514.347) 10.547.892 10.547.892 21.737 10.569.629

Total resultado integral - 5.527.545 5.534.694 (514.347) 10.547.892 45.622.001 56.169.893 533.881 56.703.774
Dividendos (53.266.448) (53.266.448) (337.934) (53.604.382)
Total incremento (disminucién) en el patrimonio - 5.527.545 5.534.694 (514.347) 10.547.892 (7.644.447) 2.903.445 195.947 3.099.392
Patrimonio al 31 de diciembre de 2021 129.242.454 (3.144.980) 5.353.686 (1.216.781) 991.925 35.437.225 165.671.604 6.010.466 171.682.070

156



MEMORIA INTEGRADA EMPRESAS LIPIGAS 2022

ESTADOS CONSOLIDADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021
(Expresado en M$)

ESTADOS CONSOLIDADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR METODO DIRECTO

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacién
Clases de cobro por actividades de operacion

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacién de servicios
Otros cobros (pagos) por actividades de la operacién

Clases de pagos

Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios

Pago ay por cuenta de empleados

Otros pagos por actividades de |la operacién

Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados)

Otras entradas (salidas) de efectivo

Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de operacion

Visidn del Presidente

del Directorio

01.01.2022 al
31.12.2022
M$

836.942.551

3.300.978

(563.612.989)
(54.327.167)
(121.205.561)
(10.604.199)
8.889.475

99.383.088

Lipigas en Estrategia
una mirada

01.01.2021 al
31.12.2021
M$

690.446.218

5.355.604

(445.289.541)
(43.021.862)
(110.320.160)
(12.198.657)
6.123.989

91.095.591

Medio
ambiente

Social

Gobierno y negocio
responsable

Informacion
Complementaria
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ESTADOS CONSOLIDADOS DE FLU)JOS DE EFECTIVO
POR METODO DIRECTO

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversién

Flujos de efectivo utilizados para obtener el control de subsidiarias u otros negocios
Flujos de efectivo utilizados en la compra de participaciones no controladoras
Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo

Compras de activos intangibles

Compras de propiedades, plantay equipo

Importes procedentes (pagos) de otros activos de largo plazo

Otras entradas (salidas) de efectivo

Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de inversion

Flujos de efectivo procedentes de actividades de financiacién
Importes procedentes de la emision de acciones

Importes procedentes de préstamos de largo plazo

Importes procedentes de préstamos de corto plazo

Total importes procedentes de préstamos

Visidn del Presidente
del Directorio

01.01.2022 al
31.12.2022
M$

(3.795.453)
(1.309.526)
1.610.212
(1.503.894)
(37.772.493)
(1.205.921)
2.818.145

(41.158.930)

861.515
5.005.999

5.867.514

Lipigas en
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Estrategia

01.01.2021 al
31.12.2021
M$

(2.146.340)
0
14.282.010
(2.849.209)
(39.704.485)
(1.868.612)
(983.604)

(33.270.240)

3.292.642
717.281

4.009.923

Medio
ambiente

Social

Gobierno y negocio
responsable
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ESTAD(?S CONSOLIDADOS DE FLU)JOS DE EFECTIVO 0;10:: Zgg;zal 0;10.': '22.(2)(2);_:"
POR METODO DIRECTO MS MS
Pago de préstamos (5.075.316) (1.172.126)
Pago de pasivos por arrendamientos financieros (3.427.952) (4.425.993)
Pago de pasivos por arrendamientos (14.316.212) (7.255.843)
Intereses pagados pasivos financieros (12.630.693) (9.555.802)
Intereses por arrendamiento (1.874.897) (1.085.921)
Dividendos pagados (27.473.193) (53.604.383)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacién (58.930.749) (73.090.145)
Incremento (disminucién) neto en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de (706.591) (15.264.794)
los cambios en la tasa de cambios
Efectos de la variacién de tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo 226.103 (1.273.971)
Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo (480.488) (16.538.765)
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo o ejercicio 45.778.257 62.317.022
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo o ejercicio 45.297.769 45.778.257
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Lipigas en Medio

una mirada

Estrategia

ACERCA DE ESTA MEMORIAY TEMAS RELEVANTES

Empresas Lipigas ha elaborado su segunda Memoria
Integrada con el objetivo de informar sobre su estrategia,
prioridades y desempefio en los asuntos de mayor
relevancia para el negocio en materia financiera, comercial
y de sustentabilidad.

El informe ha sido elaborado segtin las directrices de
la Norma de Caracter General N° 461 de la Comisién
del Mercado Financiero de Chile (CMF) y ha utilizado
como referencia los estandares GRI y los de contabilidad
sobre sostenibilidad SASB. La Memoria se enfoca en los
temas de mayor relevancia para Lipigas y sus grupos
de interés, los que han sido determinados siguiendo
los requerimientos de dichos lineamientos.

En cuanto a los estdndares SASB, el Directorio ha
considerado que los lineamientos materiales para su
negocio son:

« Petréleo y Gas/Refineria y Marketing (se ha utilizado
la version 2018-10).

« Distribuidores y Minoristas Especializados y Multilinea
(se ha utilizado la versién 2018-10).

Junto con esta definicidn, efectué un proceso de seleccion
para determinar los indicadores materiales para la
Companfa. La informacién que se presenta aborda la
gestién de Empresas Lipigas durante 2022. Se incluyen,
ademds, datos de afios anteriores para ofrecer un mayor
contexto, asi como los principales eventos ocurridos a

la fecha de publicacién de este documento. El informe
abarca las operaciones de Empresas Lipigas en Chile,
Colombiay Peru. El alcance de cada indicador asociado a
los temas materiales se detalla en la secciéon respectiva.

En la elaboracién del documento participé un equipo
de trabajo transversal de la Compariia y conté con la
asesoria de expertos externos. El equipo velé por el
cumplimiento de los principios GRI y fue el encargado
de recabar y validar la informacién reportada.

Temas de mayor relevancia

La Compafiia realizé un andlisis de Doble Materialidad
para definir los temas de mayor relevancia a reportar
en los aspectos Ambiental, Social y Gobernanza (ASG),
a los que se sumaron las materias relevantes desde la
mirada financiera, comercial y de desarrollo del negocio.
Como parte del andlisis de materialidad se incluyeron
los aspectos contemplados en la norma NCG 461, los
estdndares de contabilidad SASB relevantes para Lipigas,
y el suplemento sectorial GRI 11 Petréleo y Gas.

Para el anélisis de doble materialidad, el primer paso
de este proceso fue la identificacion de los asuntos que
surgen desde las siguientes perspectivas:

- Estrategia de la compaiiia: aspectos relevantes surgidos
en las reuniones del Comité de Sustentabilidad de
Lipigas durante 2022, y ronda de reuniones sostenidas
con los equipos ejecutivos de Chile, Colombiay Peru

en los temas claves seleccionados por el Comité.

« Evolucién principales riesgos para las empresas y drivers
que estan configurando el sector: Global Risk Report
2022 del World Economic Forum; S&P Annual Corporate
Assessment (The Sustainability Year Book 2022).

« Prioridades de Chile en materia energética y de cambio
climatico: hoja de ruta trazada por el Estado Chileno en
materia de cambio climatico, lineamientos y regulaciones.

« Principales impactos del sector: GRI en su suplemento
sectorial Petréleo y Gas.

- Requerimientos desde el mercado de capitales:
requerimientos de la NCG 461 de la CMF y temas

Temas de mayor relevancia

Ambiente Social

- Estrategia climatica y carbono
neutralidad de los productos.
« Carbono neutralidad de las

ambiente

« Inclusiéon energética y aporte
de valor al cliente.
« Calidad del empleo,

Informacion
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responsable

materiales de los estdndares contables de sostenibilidad
SASB para los dos sectores seleccionados por el
Directorio y mencionados anteriormente.

De este ejercicio surgié un listado de asuntos relevantes
que fueron analizados y priorizados en una reunién con el
Comité de Sustentabilidad. Posteriormente, se realizaron
reuniones de trabajo con los integrantes del Comité de
Sustentabilidad y ejecutivos de Empresas Lipigas para
abordar cada uno de estos temas materiales y definir el
enfoque de gestidn, los aspectos centrales a reportar,
asi como las iniciativas destacadas e indicadores.

Gobernanza

« Crecimiento responsable.
« Gobierno corporativo
y gestion de riesgos.

operaciones, prevencion
y mitigaciéon de impactos
al entorno.

desarrollo de capital humano,
bienestar y engagement.
« Diversidad e inclusién

- Seguridad laboral y excelencia

operacional.
« Cadena de abastecimiento
responsable.

« Integridad y cumplimiento.

« Relaciéon con grupos de
interés.

« Ciberseguridad y proteccién
de datos.
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CONTRIBUCION DE LIPICAS A LOS ODS

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
Naciones Unidas son un llamado a la accién para poner
fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas
y las perspectivas de las personas a nivel global. En
2015 todos los Estados Miembros de Naciones Unidas
aprobaron los 17 objetivos y las 169 metas asociadas
como parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible. La década de 2020 — 2030 sera fundamental
en la materializacién de los ODS para hacer frente a la
creciente pobreza, empoderar a las mujeres y nifias y
afrontar la emergencia climatica, asf como la de salud.

Los ODS representan una oportunidad para desarrollar
e implementar soluciones y tecnologias desde el
empresariado, con el fin de contribuir a un futuro mas
sostenible para la sociedad. Para Empresas Lipigas, adherir
a los ODS implica contar con una gufa estratégica para
orientar su contribucién en materia econémica, social
y ambiental. En la tabla es posible apreciar la forma en
que ha asumido estos compromisos durante 2022.

FIN
DELAPOBREZA

Tl

La versatilidad del gas y especialmente, del gas a granel,
lo convierten en una opcién ideal en zonas aisladas;
en una alternativa menos contaminante que otros
combustibles para sectores de menores recursos, que
emplean lefa para cocinar y calefaccionar; y en una
excelente opcién durante emergencias o catastrofes
naturales, dado que es facil de transportar.

« Reduccién de pobreza energética: apoyo a grupos
vulnerables e iniciativas de inclusién energética.

« Los mas de 100 puntos LipiVecino en Chile y los
convenios con 157 municipalidades permiten que una
poblacién potencial de mas de 9 millones de personas
pueda acceder a gas licuado a precios més bajos.

Lipigas en Medio

una mirada

Estrategia

SALUD
YBIENESTAR

4

Lipigas busca ser protagonista y consolidar su posicién
de lideres en energias renovables, flexibles e innovadoras
con una solucién adecuada para cada tipo de cliente.
Ademads, su compromiso es dar acceso y asequibilidad
al gas, el energético mas utilizado por las personas
en los paises en los que opera y clave en la transicion
energética de la sociedad. De esta forma contribuye a la
descontaminacién de cuidades y hogares, al disminuir
las emisiones de material particulado y CO_, en relacién
a otros energéticos inferiores como lo son el petréleo,
diésel, parafina y lefia.

«Creacién de Gerencia de Hidrégeno Verde,
Biocombustibles y GNL.

« Lipigas es la primera empresa en Latinoamérica en
desarrollar Biogds Natural Licuado (Bio GNL), un
combustible 100 % renovable y carbono neutral para
ser utilizado en camiones de larga distancia.

« Lipigas se convirtié en la empresa con mayor cobertura
de GNL para industrias en Chile, llegando de Arica a Los
Lagos. Suministra GNL a la mayor flota de transporte
pesado de Latinoamérica.

ambiente
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« Creacién de EVOL, filial que potenciara la comercializacién
de energia eléctricay los servicios de eficiencia energética
y generacién eléctrica renovable, entre otros.

« Inicio de pruebas para desarrollar gas de origen renovable
y bajo en carbono.

« Extension de la distribucién de GNL al extremo norte de
Chile, logrando ser la empresa con la mayor cobertura
en dicho pais en la entrega de este energético.

« Anuncio de la construccién de una planta para producir
Bio GNL en Chile.

« Inauguracion de la segunda estacién de servicio de
GNL para camiones en Chile.
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REDUCCION DE LAS

IGUALDAD
1 DESIGUALDADES

DE GENERO

La Politica de Integracién y Diversidad, asi como la
de Paridad de Género promueve la diversidad y el
respeto a todas las personas. La gestion de la diversidad
incluye abordar las condiciones laborales de personas
con discapacidad, aquellos que han cometido delitos,
migrantes y/o representantes de pueblos originarios,
diversidad sexual e identidad de género y jévenes entre
18 y 29 anos.

« Politica de Inclusién y Diversidad.

« Politica de Paridad de Género y Plan de Accién asociado
(Chile).

« Politica de Conciliacién Maternidad y Paternidad.

« Lipigas Chile obtuvo el primer Lugar del ranking de las
Mejores Empresas para Trabajar para Mujeres de Great
Place to Work (categoria 251 a 1.000 trabajadores), y
el segundo lugar de las Mejores Organizaciones para
Integrar Vida Personal y Laboral de Fundacién Chile
Unido, categoria grandes empresas.

« Adhesién a la Iniciativa de Paridad de Género (IPG)
del Foro Econémico Mundial BID en Chile.

Visidn del Presidente
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GENTE
10

Lipigas ofrece condiciones laborales de calidad que
aporten al bienestar, salud, desarrollo y equilibrio con la
vida personal de sus colaboradores/as, bajo un clima de
armoniay respeto por la diversidad. Ademads, promueve
un trato justo y respetuoso con sus contratistas vy
proveedores.

Seguridad y salud laboral:

« Protocolos y medidas de proteccién y prevencién
para el resguardo de la salud de los trabajadores/as,
contratistas y clientes.

« En 2022 se registré la mejor tasa de accidentabilidad de
la historia de Lipigas en Chile, alcanzando un indicador
de 0,54.

- Lipigas en Chile recibi6 el premio Héroes del COVID
de ACHS, que se sumé al Sello COVID entregado por
esta misma mutualidad, por |a gestién en la prevencién
de riesgos laborales.

« Lanzamiento nuevo Protocolo del Manejo Manual de
Carga para las plantas en Chile.

« Protocolo de Vigilancia Psicosocial (Chile).

Lipigas en Medio
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« Apoyo emocional, laboral y econémico a todos los
trabajadores/as a través de programas de beneficios.

Desarrollo, bienestar y engagement:

« Diversos reconocimientos por Mejor Lugar para Trabajar
y de empresas para realizar practicas profesionales.
« Programas de: Movilidad Interna; Gestién del Talento;
Capacitacién; Desarrollo del Potencial Profesional;
Desarrollo de Nuevos y Nuevas Lideres; Liderazgo

para el Nuevo Mundo del Trabajo.

« Politica de Teletrabajo en Chile.

« Plan de transformacién cultural Tukuy en Lipigas Peru.

« Sistema de Gestion del Desempefio.

« Programas para un mejor bienestar de los colaboradores:
Lipiflexy Programa Contigo (Chile); Plan Bien (Colombia);
plan de beneficios y Limapuntos (Peru).

« Contratistas: Politica de Subcontratacién (Chile), plan
de capacitacion y Protocolo de Relacionamiento con
Contratistas (Chile).

« Empresas Lipigas en Chile fue reconocida como uno
de los Mejores Pagadores a pymes en el sector Energia.

ambiente
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Lipigas se ha comprometido a colaborar en la construccién
de un futuro bajo en carbono. Para ello, su plan incluye
la descarbonizacién de sus operaciones para 2030y la
carbono neutralidad de sus productos para 2050. En esta
materia, el afio 2022 estuvo lleno de importantes avances,
convirtiendo a Lipigas en pionera en Latinoamérica, en
ofrecer diferentes opciones energéticas carbono neutrales.

« Los energéticos ofrecidos por la empresa son un
puente hacia una economia con menores emisiones
en Chile, Colombia y Peru. Tanto el gas licuado de
petréleo (GLP) como el gas natural (GN) son una
alternativa energética de menores emisiones de GEl
y de material particulado.

« Ademas ha elaborado una estrategia que se apoya en
tres pilares: comercializaciéon de gas natural licuado
(GNL), transporte sostenible y comercializacién de
combustibles verdes. Avanzando sostenidamente
en estos tres ejes, la Empresa busca respaldar su
conviccion de que, en el futuro, el gas licuado sera
100 % renovable.
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« A través de innovacién y tecnologias digitales mejora
la accesibilidad y experiencia de sus clientes.

« Los impactos ambientales producto de sus operaciones
son prevenidos y gestionados responsablemente.

« Programa Juntos Crecemos con los Distribuidores
(Chile).

Mas informacién sobre el avance en energéticos renovables
y carbono neutrales en ODS 7.

Visidn del Presidente
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1 ACCION
POREL CLIMA

3

La empresa provee combustibles mas limpios y bajos

en carbono, claves para la transicién hacia un modelo
basado en la descarbonizacién. Las emisiones de CO2
del gas licuado son 18 % inferiores a las del petréleo
diésel, 20 % menores respecto al petréleo pesado y
30 % més bajas que las del carbén. Ademas, las emisiones
de material particulado del GLP, que equivalen a casi
cero, son 99 % inferiores a las que produce la lena.
Adicionalmente, la empresa estd desarrollando nuevos
energéticos renovables y carbono neutrales.

« Plan de Sustentabilidad y Cambio Climatico, enfocado
en mitigacién, adaptacién y reduccién de impactos
ambientales.

« Matriz de riesgos climaticos enmarcada en la Estrategia
de Adaptacién al Cambio Climético.

« Medicién de la huella de carbono (Chile) con un
estdndar internacional.

« Proyecto de eficiencia energética para medir consumos
energéticos de todas las plantas en Chile.

« Medicién de la huella hidrica en Chile.

« Primer célculo de emisiones GEI en Colombia.

« Primer vehiculo eléctrico de reparto de gas (Chile).

Lipigas en Medio
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J EINSTITL ON
|

La empresa cuenta con politicas, préacticas y procedimientos
que garantizan el buen Gobierno Corporativo, previenen
la corrupcién y promueven la libre competencia.

- Cuenta con Principios de Sustentabilidad, Cédigo
de Conducta, Modelo de Prevencién de Delitos y las
siguientes politicas de: Gestion de Riesgos, Compliance;
Libre Competencia; Anticorrupcién; Interaccién con
Funcionarios Publicos; Conflicto de Interés; Uso de
Informacién Privilegiada; Seguridad, Medio Ambiente
y Calidad; Inclusién y Diversidad; Seguridad Laboral,
Operacional y Salud en el Trabajo. Ademas del Protocolo
de Convivencia y Teletrabajo; y de Relacionamiento
con Contratistas.

« Durante 2022 se consolidé el trabajo efectuado por el
Comité de Sustentabilidad.
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INFORMACION ADICIONAL NCG 461/SASB

2.2
HISTORIA DE EMPRESAS LIPIGAS

A continuacién se resefian los principales hitos de la
trayectoria de crecimiento de la Compafiia:

1950
Nace Lipigas en la regién de Valparaiso.

1959
Se funda Codigas en Santiago.

1975
Se crea Enagas en regiones del Biobio y La Araucania.

1977
Surge Agrogas en la region del Libertador Bernardo
O’Higgins.

1985

Familias Santa Cruz, Yaconi, Noguera, Vinagre y Ardizzoni
culminan el proceso de adquisicién de las cuatro empresas
regionales.

2000

Grupo de familias propietarias vende el 45 % de las
acciones a Repsol. En 2012 Repsol vede su participacion
al grupo LV Expansién.

2004
Culmina el proceso de unificacién de las cuatro marcas
originales bajo el nombre de Empresas Lipigas S.A.

2010
Se adquiere el 70 % de Chilco en Colombia (30 % restante
se compra en 2013).

2013
Se adquiere Lima Gas en Peru.

2014
Compra de Lidergas en Colombia.

2015

« Entran en operacién instalaciones para el almacenaje
de GLP importado via maritima en bahia de Quintero,
zona central de Chile,

« Compra de NEOgas Peru, actualmente Limagas Natural.

« Emisién de primer bono corporativo por UF 3.500.000
en Chile.

2016

« Ingreso al mercado chileno de Lipigas Plus, cilindro de
11 kilos, traslticido y mas liviano que los convencionales.

- Lipigas comienza a cotizar sus acciones en la Bolsa
de Comercio de Santiago de Chile.

« Se crea filial Rednova S.A.S. E.S.P. en Colombia para
la distribucién de gas por red al sector residencial.

Lipigas en Medio

una mirada

Estrategia

2017

« Comienza distribuciéon de gas natural por red en
Osorno y Puerto Montt (sur de Chile) y se expande
red en Calama (norte del pafs).

« Lipigas pone en marcha Pequefio Medio de Generacién
Distribuida en Concén, regién de Valparaiso, para
generacion eléctrica basada en gas natural.

« Se adquiere el 65 % de la propiedad de Marquesa
GLP SpA, cuyo giro es el desarrollo, construccién y
operacién de plantas de generacidn eléctrica en Chile.

2018

- Comienza venta de soluciones eléctricas a clientes
industriales en Chile.

« Se inicia comercializaciéon y distribucién de GLP en
Punta Arenas (extremo austral de Chile).

« Se adquiere Surgas en Colombia, ampliando presencia
en ese pais.

« Seinicia distribucién de gas natural licuado (GNL) en
Pert para clientes industriales de alto consumo.

2019
- Comienza proyecto para suministrar gas natural a
vehiculos de transporte en Cusco, Peru.

2020

- Lipigas emite segundo bono corporativo en Chile por
UF 2.500.000.

« La Compaiiia fortalece su capacidad de adaptacion
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para enfrentar los efectos de la pandemia de COVID-19
y logra dar continuidad a sus operaciones en Chile,
Colombia y Perd.
« Se adquiere operacién de Pipegas S.A. en Colombia.
« Se inaugura la primera estacién de servicio de gas
natural vehicular (GNV) en Cusco, Pert, mediante
acuerdo entre Limagas Natural y el Consorcio Camisea.

2021

« Lipigas inicia operaciones en primer terminal maritimo
para laimportacion de GLP en Mejillones, en el norte
de Chile.

« Se constituye filial Logistica y Desarrollos Digitales
SpA en Chile.

- Se inaugura en Linares, Chile, primera estacién de
servicio de GNL para camiones de carga.

« Lipigas compra el 80 % de Four Trees en Chile e ingresa
al negocio de la generacién solar distribuida.

« Filial Limagas Natural inaugura la primera planta de
regasificacién de GNL en la selva peruana.

- Lipigas ingresa al negocio de internet en Colombia a
través de la filial Chilco.

« Se firma acuerdo con Suburban Propane y Oberon
Fuels, ambas de Estados Unidos, para desarrollar gas
carbono neutral en Chile.

Informacién sobre los principales hitos de 2022 se
encuentra en pag. 14.
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CIBERSEGURIDAD Y PROTECCION
DE DATOS

Marco de gestion de riesgos y de control
interno

Lipigas constantemente, monitorea y actualiza los distintos
riesgos de seguridad de la informacién y sistemas e
implementa acciones para mitigarlos, evaluando el
impacto en |la organizaciény la probabilidad de ocurrencia
segln escalas definidas para ello.

Es asi como, con el objeto de examinar en detalle el
nivel de riesgo, ha desarrollado un andlisis que ha
permitido determinar el nivel de madurez y alineacién
de la organizacidn, estableciendo ast:

« Impacto potencial en la compaiiia: pérdida de ingresos,
interrupcién del negocio, activos o infraestructura critica
en riesgo, pérdidas tecnoldgicas, dafio en la integridad de
lainformacién (divulgacién no autorizada, modificacion
o pérdida de datos), fraudes por el uso indebido de la
informacién quebrantada.

e Acciones de mitigacion implementadas:

- Implementacién de proyectos para fortalecer las
capacidades para prevenir ciberataques utilizando
como base los requerimientos establecidos en la
norma ISO 27001:2013.

Visidn del Presidente
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- En 2022 se realizé un diagndstico sobre el conocimiento
de los colaboradores en materia de ciberseguridad,
de forma de focalizar las campanas de comunicacién,
formacidn y sensibilizacion en ciberseguridad.

En la identificacion y evaluacion de riesgos, se establecieron
cuatro riesgos claves: filtracién de informacion; falta
de integridad de la informacién; indisponibilidad de la
informacion; e intermitencia tecnolégica.

INDICADORES AMBIENTALES

EM-RM-140a.1; EM-RM140a.2

Consumo agua

Ninguno de los indicadores relacionados con la medicién
de agua ha sido medido seguin los pardmetros requeridos
por la norma. Se revisard y evaluard la pertinencia y
posibilidad de iniciar su medicién respondiendo a lo
solicitado.

Lipigas en Estrategia Medio
una mirada ambiente
&
PERSONAS

Acoso laboral y sexual

Empresas Lipigas cuenta con un Protocolo de Convivencia
especifico para abordar eventuales casos de acoso
laboral y sexual, como asf también capacitacién sobre
estas materias. También en la Linea de Denuncias
es posible reportar este tipo de conductas en forma
anénima. Las personas capacitadas en el Protocolo de
Convivencia Laboral, en que se imparten, entre otros,
las regulaciones sobre acoso laboral y sexual, fueron 133
en 2022, en Chile. Este curso es de cardcter obligatorio
para todo trabajador que ingresa a Empresas Lipigas,
y forma parte del proceso de Induccion.

En Colombiay en Peru estos temas estdn incorporados
en sus reglamentos internos y en ambos paises existen
comités para abordar estas materias. En Colombia se
llama Comité de Convivencia Laboral y en Perti, Comité de
Prevencidn e Intervencion frente a Casos de Hostigamiento
Sexual y Laboral. Adicionalmente, en ambos paises se
promocionan los respectivos mecanismos para realizar
denuncias.

Informacion
Complementaria

Social Gobierno y negocio

responsable

Porcentaje del total de personas capacitadas sobre acoso
laboral y sexual (por pais)

Chile 14 %
Colombia 10 %
Peru 0% 0

(*) En Pert no se realizan capacitaciones especificas sobre estas materias, pero
si se incluye en otras charlas de Compliance a nivel general.

Ntmero de denuncias de acoso laboral y sexual recibidas
en 2022

Numero de Chile Colombia Peru
denuncias

Acoso laboral 0 0 1 ®
Acoso sexual 0 0 0

(*) Recibida en Linea de Denuncias de la Compafifa
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Beneficios

En los tres paises donde opera la comparifa se cuenta
con una gama diversa de beneficios cuantificables
monetariamente que abarcan desde seguros de viday
salud; bonos especiales; otros destinados a la calidad
de vida de los trabajadores y asociados a las distintas
etapas de la vida en que se encuentre el trabajador.

Estos beneficios se diferencian para personal no
sindicalizado y sindicalizado. Para estos ultimos, varian
segun el convenio colectivo correspondiente.

Visidn del Presidente
del Directorio

Lipigas en
una mirada

Participacidn en capacitaciones por sexo y categoria de funciones:

Chile

Funcién

Alta gerencia
Gerencia

Jefatura

Operario

Fuerza de venta
Administrativo
Otros profesionales
Otros técnicos

Total general

Participantes por sexo

Hombre

1

2

58

139

10

65

22

14

405

Mujer

1

2

29

12

31

19

Colombia

Funcion

Alta gerencia
Jefatura
Operario
Fuerza de venta
Administrativo
Aucxiliar

Total general

Estrategia

Participantes por sexo

Hombre

1
6
80
342

30

650

Medio
ambiente

Mujer

2

7

16

52

94

15

Social

Peru

Funcidn

Alta gerencia
Jefatura

Operario

Fuerza de venta
Administrativo
Otros (Operaciones)

Total general

Gobierno y negocio
responsable

Informacion
Complementaria

Participantes por sexo

Hombre Mujer
2 0
21 3
79 0
9 7
13 23
21 /
185
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del Directorio

«»
INDICADORES SASB

PETROLEO Y GAS- REFINERIA Y MARKETING

Unidad de
Tema Cédigo Parametro de contabilidad " ) Respuesta Tema
medida
Emisién de gases de EM-RM-  Emisiones mundiales brutas de alcance 1 Toneladas p. 35, 37 Gestién del agua

efecto invernadero  110a.1 (CO,, CH4, N,O, HFC, PFC, SF6y NF3)  meétricas (t)
de COe
Porcentaje cubierto por las regulaciones Porcentaje A la fecha, en
de limitacién de emisiones (%) Chile no existen
regulaciones
de este tipo en
operacién
EM-RM-  Andlisis de la estrategia o plan alargoy n/a p. 36 B
110a.2 corto plazo para gestionar las emisiones Gestlc?n de
de alcance 1, objetivos de reduccién de ma.terlales
emisiones y andlisis de los resultados en peligrosos
relacién con esos objetivos
Calidad del aire EM-RM-  Emisiones atmosféricas de los siguientes Toneladas p. 36
120a.1 contaminantes: (1) NOx (excluyendo métricas (t)
N20), (2) SOx, (3) material particulado
(PM10), (4) H2S y (5) compuestos
organicos volétiles (VOCQ)
EM-RM-  Numero de refinerias en zonas con una  Numero N/A. Lipigas
120a.2 densidad de poblacién alta o cerca de no cuenta con
ellas refinerias.

Lipigas en
una mirada

Estrategia Medio Social
ambiente
Cédigo Parametro de contabilidad
EM-RM- (1) Total de agua dulce extraida
140a.1
(2) Porcentaje reciclado
(3) Porcentaje en regiones con estrés
hidrico inicial alto o extremadamente alto
EM-RM- Numero de incidentes de no conformidad
140a.2  relacionados con permisos, estdndaresy
reglamentos de calidad del agua
EM-RM-
150a.1
Porcentaje de residuos peligrosos reciclado
EM-RM- (1) Numero de tanques subterrdneos de
150a.2  almacenamiento (UST)

Gobierno y negocio
responsable

Informacidn

Unidad de

R t
medida PooH

Mil metros p. 166
cubicos

(m°)

Numero  N/A (ver respuesta

pag. 166)

Cantidad de residuos peligrosos generados Toneladas p.41

(2) Numero de liberaciones de UST que

requieren limpieza

(3) Porcentaje en estados con fondos de

garantia financiera de UST

meétricas
(t)
Porcentaje p.41

Numero  18.545 (Chile)

Numero

55 (Chile)

Porcentaje N/A

Complementaria
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Tema

Salud y seguridad
de la fuerza laboral

Especificaciones
del producto

y mezclas de
combustible limpio

Transparencia e
integridad de los

precios

Cdédigo

EM-RM-

320a.1

EM-RM-

320a.2

EM-RM-

410a.1

EM-RM-

410a.2

EM-RM-

520a.1

Parametro de contabilidad

1) Tasa total de incidentes registrables
(TRIR)

(2) Tasa de mortalidad

(3) Tasa de frecuencia de cuasi accidentes
(NMFR) para a) empleados a tiempo
completo y b) empleados con contrato

Andlisis de los sistemas de gestion
utilizados para integrar una cultura de
seguridad

Porcentaje de la obligacién de volumen
renovable (RVO) cumplido a través de: (1)
produccién de combustibles renovables,
(2) compra de nimeros de identificacion
de renovables «separados» (RIN)

Mercado total accesible

Cuota de mercado de los biocombustibles
avanzados y la infraestructura conexa

Importe total de las pérdidas monetarias
como resultado de los procedimientos
judiciales relacionados con la fijacion o la
manipulacién de los precios

Unidad de

medida

Tasa

Tasa

Tasa

Porcentaje

CLP$

Porcentaje

CLP$

Visidn del Presidente

del Directorio

Respuesta

p.71

p.71

p.71

p.70, 73, 74,76

N/A

N/A

N/A

CLP$ 0

Lipigas en
una mirada
Tema
Gestién del

entorno juridico y
reglamentario

Gestion del riesgo
de incidentes
criticos

Estrategia Medio Social
ambiente

Cédigo  Parametro de contabilidad

EM-RM- Andlisis de las posturas corporativas

530a.1 relacionadas con los reglamentos
gubernamentales o propuestas de politicas
que aborden los factores ambientales y
sociales que afectan al sector

EM-RM- Indices de eventos de seguridad

540a.1 de procesos (PSE) para la pérdida
de contencién primaria (LOPC) de
mayor consecuencia (nivel 1) y menor
consecuencia (nivel 2)

EM-RM- Tasa del indicador de amenazas para los

540a.2  sistemas de seguridad (nivel 3)

EM-RM- Andlisis de la medicién de la disciplina

540a.3  operativa y el desempefio del sistema de

gestion mediante los indicadores del nivel

Gobierno y negocio
responsable

Unidad de
medida

n/a

Velocidad

Velocidad

n/a

Informacion
Complementaria

Respuesta

p. 110

Entidad no realiza
procesos de refinacién

Entidad no realiza
procesos de refinacién

Entidad no realiza
procesos de refinacién
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DISTRIBUIDORES Y MINORISTAS ESPECIALIZADOS Y MULTILINEA

Tema

Gestion de la
energia en el
comercio minorista
y la distribucién

Seguridad de los
datos

Cédigo

CG-MR-

130a.1

CG-MR-

230a.1

CG-MR-

230a.2

Parametro de contabilidad

(1) Total de energia consumida,

(2) Porcentaje de electricidad de la red
(3) Porcentaje de renovables

Descripcién del enfoque para identificary
abordar los riesgos para la seguridad de los
datos

(1) Numero de filtraciones de datos,

(2) Porcentaje que implica informacién de
identificacion personal (PII)

(3) Numero de clientes afectados

Unidad de
medida

Gigajulios
(G))
Porcentaje

Porcentaje

n/a

Numero

Porcentaje

Numero

Visidn del Presidente

del Directorio

Respuesta

p. 37

p.37
p. 37

p. 53, 166

Informacion

en proceso de
sistematizacién. Se
informard en futuras
Memorias.

Lipigas en
una mirada

Tema

Practicas laborales

Diversidad e
inclusién en la
fuerza laboral

Informacion
Complementaria

Respuesta

No aplica informacion
por tienda ya que
compariia no
cuenta con tiendas
sino centros de
almacenamiento
desde donde se
realiza el reparto
con prestadores de
servicio externos

o bien a través

de distribuidores
(también externos)
que llevan a cabo la
distribucién hacia el
cliente final.

p. 66, 89

CLP$ O

Estrategia Medio Social Gobierno y negocio
ambiente responsable
Unidad de
Cédigo Parametro de contabilidad I ,
medida
CG-MR- 1) Salario medio por hora CLP$
310a.1
2) Porcentaje de empleados de tienda que  Porcentaje
ganan el salario minimo, por regién
CG-MR- Tasa de rotacién (1) voluntaria 'y (2) Tasa
310a.2  involuntaria de los empleados de tienda
CG-MR- Importe total de las pérdidas monetarias  CLP$
310a.3  como resultado de los procedimientos
judiciales relacionados con las infracciones
de la legislacién laboral
CG-MR- Porcentaje de representacion de génerosy Porcentaje
330a.1  grupos raciales/étnicos en (1) la direcciéon
y (2) todos los demds empleados
CG-MR- Importe total de las pérdidas monetarias  CLP$
330a.2 como resultado de los procedimientos

judiciales relacionados con la

discriminacion en el empleo
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Tema

Abastecimiento,
embalaje y
marketing de
productos

Cédigo

CG-MR-
410a.1

CG-MR-
410a.2

CG-MR-
410a.3

Parametro de contabilidad

Ingresos de productos certificados
por terceros seguin los estdndares de
sostenibilidad ambiental o social.

Andlisis de los procesos para evaluary
gestionar los riesgos o peligros asociados a
las sustancias quimicas en los productos

Andlisis de las estrategias para reducir el
efecto ambiental de los embalajes

Unidad de
medida

CLPS

n/a

n/a

Respuesta

CLP$ O

p.73-76

Visidn del Presidente
del Directorio

Lipigas en
una mirada

Estrategia

Medio
ambiente

Social

Gobierno y negocio
responsable

Informacion
Complementaria

171
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Indice de
contenidos

NCG 461

Visién del Presidente Lipigas en Estrategia
del Directorio una mirada

Cédigo

1. INDICE DE CONTENIDO

2. PERFIL DE LA ENTIDAD
2.1 Mision, vision, propdsito, valores
2.2 Informacion histoérica

2.3 Propiedad

2.3.1 Situacién de control
2.3.2 Cambios importantes en la propiedad o control

2.3.3 Identificacion de socios o accionistas mayoritarios
2.3.4 Acciones, sus caracteristicas y derechos

i. Descripcidn serie de acciones

ii. Politica de dividendos

iii. Informacién estadistica: Dividendos,
transacciones en bolsa, nimero de accionistas

2.3.5 Otros valores
3. GOBIERNO CORPORATIVO
3.1 Marco de gobernanza
i. Evaluacion buen funcionamiento
i. Integracién enfoque sostenibilidad
iii. Gestidn de conflictos de interés
iv. Intereses de los principales grupos de interés
v. Promocién de la innovacion
vi. Reduccién barretas que inhiben la diversidad

vii. Identificacién de diversidad de capacidades

Respuesta o
ubicacién

172

7,21-23, 24

14,15, 165

128
128

128-130

130

130

131

131

83
27, 83
96
84
30, 84
85

85

Medio Social Gobierno y negocio
ambiente responsable

3.2 Directorio

i. Identificacién de directores
ii. Ingresos de los directores

iii. Contratacién de expertos asesores
iv. Matriz de conocimientos y experiencia de directores

v. Procedimientos de induccién

vi. Periodicidad de reuniones con dreas especializadas
vii. Periodicidad de informacién ambiental y social
viii. Visitas en terreno

ix. Evaluacién del desempefio colectivo y/o individual
x. Nimero minimo de reuniones ordinarias

xi. Cambio en organizacioén frente a contingencias
xii. Sistema de informacién remoto

xiii. Conformacidn del Directorio

3.3 Comités del Directorio

i. Rol y principales funciones

ii. Integrantes durante los ultimos 2 ejercicios

iii. Ingresos de sus miembros

iv. Principales actividades realizadas por el comité

v. Politicas para la contratacién de asesorias

vi. Periodicidad de reunién del Comité de Directores con

unidades especializadas

vii.Periodicidad de reporte al Directorio

Informacidn

Complementaria

Respuesta o
ubicacién

87, 88
90

91
88

91
91
91
91
83, 85, 91

A lo menos,
una vez al mes

92
92

89

132
132
132
132

132

132

132

172
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Cédigo
3.4 Ejecutivos principales
i. Cargo, nombre, rut y profesion
ii. Monto de remuneraciones percibidas

iii. Retribucion de ejecutivos principales fija y variable

iv. Porcentaje de participacién en la propiedad de
ejecutivos principales y directores

3.5 Adherencia a cédigos nacionales o internacionales
3.6 Gestion de riesgos
i. Directrices para politicas de gestion de riesgos
ii. Riesgos y oportunidades

a. Riesgos y oportunidades, incluidos ambientales,
sociales y de DDHH

b. Seguridad de la informacion

c. Libre competencia

d. Salud y seguridad de los consumidores

e. Otros impactos en el medio ambiente o la sociedad

iii. Deteccion de los riesgos y determinacién de
prioritarios

iv. Rol del Directorio

v. Unidad de gestién de riesgos

vi. Unidad de auditorfa interna

vii. Codigo de ética

viii. Informacidn y capacitacién en gestién de riesgos
ix. Canal de denuncias

x. Plan de sucesidn

Respuesta o
ubicacién

133
134

134

134

24

34,93

35, 39, 94, 135,
136, 140, 141

94, 141, 166
94, 140
94, 135

94, 135-141
93

94
93
94
93, 96
93, 97
93, 97

94

Visidn del Presidente
del Directorio

Cédigo
xi. Estructuras salariales y politicas de compensacion

xii. Procedimientos de aprobacién de los accionistas a
estructuras salariales y de compensacién

xiii. Modelo de prevenciéon de delitos
3.7 Relacién con grupos de interés y publico general
i. Unidad de relaciones con grupos de interés
ii. Procedimiento de mejoramiento de divulgaciones

iii. Procedimientos de informacidén hacia accionistas de
candidatos

iv. Mecanismos de votacién por medios remotos
4. ESTRATEGIA
4.1 Horizontes de tiempo
4.2 Objetivos estratégicos
4.3 Planes de inversién
5. PERSONAS
5.1 Dotacién de personal
5.1.1 Numero de personas por sexo
5.1.2 Numero de personas por nacionalidad
5.1.3 Numero de personas por rango de edad
5.1.4 Antigtiedad laboral
5.1.5 Numero de personas por discapacidad
5.2 Formalidad laboral

5.3 Adaptabilidad laboral

Lipigas en
una mirada

Estrategia

Respuesta o
ubicacién

94

94

96

100

101
101

101

18
18-21, 27-33, 34

21

66
143
144,145
146, 147
65

56

56

Medio Social Gobierno y negocio
ambiente responsable
Cédigo

5.4 Equidad salarial por sexo
5.4.1 Politica de equidad
5.4.2 Brecha salarial

5.5 Acoso laboral y sexual

5.6 Seguridad laboral

5.7 Permiso postnatal

5.8 Capacitacion y beneficios

i. Monto total y porcentaje respecto del ingreso anual
ii. Nimero de personal capacitado y porcentaje del total
iii. Promedio anual de horas de capacitacién

iv. Materias que abordaron las capacitaciones

5.9 Politica de subcontratacién
6. MODELO DE NEGOCIOS

6.1 Sector industrial
i. Naturaleza de productos y servicios
ii. Competencia que enfrenta en el sector
iii. Normas que afectan las actividades
iv. Entidades reguladores con atribuciones
v. Principales grupos de interés
vi. Afiliacién a gremios y organizaciones

6.2 Negocios
i. Principales bienes y productos

ii. Canales de venta y distribucion

Informacion
Complementaria

Respuesta o
ubicacién

66
68
166
71
62

167

77,79, 81

108
109, 110
110
110
102-104

105

111-117

111-117

173
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del Directorio una mirada ambiente responsable Complementaria

Respuesta o Respuesta o

Codigo ubicacion Codigo ubicacion
iii. Proveedores que representan al menos 10% de las compras ~ 111-117 8. INDICADORES
iv. Clientes que concentren al menos 10% de los ingresos  111-117 8.1 Cumplimiento legal y normativo
v. Principales marcas 111-117 8.1.1 En relacién con los clientes 52,98, 99
vi. Patentes de propiedad de la entidad n/a 8.1.2 En relacion con los trabajadores 98, 99
vii. Principales licencias, franquicias, royalties, concesiones  n/a 8.1.3 Medioambiental 72,98, 99
viii. Otros factores del entorno externo relevantes n/a 8.1.4 Libre compentencia 98, 99
6.3 Grupos de interés 18(5), 102-104, 8.1.5 Otros 99
29, 34, 35, 37,
6.4 Propiedades e instalaciones 118, 119 8.2 Indicadores de sostenibilidad por tipo de industrias 39, 41, 70, 73,
166, 168-171
6.5 Subsidiarias, asociadas e inversiones en otras sociedades
9. HECHOS RELEVANTES O ESENCIALES 134
6.5.1 Subsidiarias y asociadas (i a ix) 120-125
10. COMENTARIOS DE ACCIONISTAS Y DEL COMITE DE 135
x. Relaciones de propiedad 126 DIRECTORES
6.5.2 Inversion en otras sociedades (v a ix) 120 - 125 11. INFORMES FINANCIEROS 149-159
i. Individualizacion y naturaleza juridica 120-125
ii. Porcentaje de participacion 120-125
iii. Principales actividades 120-125
iv. Porcentaje del activo total que representan 120-125
7. GESTION DE PROVEEDORES
7.1 Pago a proveedores 80
7.2 Evaluacidén de proveedores 81
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'ndice de
contenido GRI

Declaracién de uso

GRI 1 usado

Estindares sectoriales
GRI aplicables

Empresas Lipigas ha presentado la informacion
citada en este indice de contenidos GRI para

el periodo comprendido entre el 1 de enero

al 31 de diciembre de 2022 utilizando como
referencia los Estdndares GRI.

GRI 1: Fundamentos 2021

GRI 11: Sector Petréleo y Gas 2021

Visién del Presidente Lipigas en Estrategia Medio Social
del Directorio una mirada ambiente
Estandar GRI Contenido

CONTENIDOS GENERALES

GRI 2:
Contenidos
Generales 2021

1. La organizacion y sus practicas de presentacion de informes

2-1 Detalles organizacionales

2-2 Entidades incluidas en la presentacién de informes de
sostenibilidad

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto

2-4 Actualizacién de la informacidn

2-5 Verificacidn externa

2. Actividades y sus trabajadores

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales
2-7 Empleados

2-8 Trabajadores que no son empleados

3. Gobernanza

2-9 Estructura de gobernanza y composicién

2-10 Designacién y seleccion del maximo érgano de gobierno

Gobierno y negocio
responsable

Informacidn

Ubicacién

7,10

El presente documento es una Memoria
Integrada y por tanto su informacién financiera
y de sostenibilidad tiene el mismo alcance.

161, 179. La Memoria se publica en forma anual.

El efecto de cualquier actualizacién o
reexpresion de informacién respecto del
reporte anterior y los motivos para dicha
reexpresién, junto con los cambios de
alcance, se especifican como notas al pie en
los respectivos indicadores en que esto ha
ocurrido.

149. Los Estados Financieros del presente
reporte integrado se ha sometido a
verificacion.

8,977,128
10, 56, 143-147

77,78

83, 84, 87-89, 132

83-85

Complementaria

175
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Estandar GRI

Contenido

CONTENIDOS GENERALES

GRI 2:
Contenidos
Generales 2021

2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno

2-12 Funcién del méximo érgano de gobierno en la supervisién de la
gestion de los impactos

2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos
2-15 Conflictos de interés

2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno
2-18 Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno
4, Estrategia, politicas y practicas

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible

2-23 Compromisos y politicas

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes
2-27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas

2-28 Afiliacién a asociaciones

5. Participacion de los grupos de interés

2-29 Enfoque para la participacién de los grupos de interés

Visidn del Presidente
del Directorio

Ubicacion

El presidente del Directorio no ejerce cargos
ejecutivos dentro de la compania.

83, 91

83, 91
96
91

83

19-23
24
97
98, 99

105

100-104

Lipigas en Estrategia Medio Social
una mirada ambiente
Estandar GRI Contenido

TEMAS MATERIALES

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-1 Proceso de determinacién de los temas materiales

3-2 Lista de temas materiales

Estrategia climdtica y carbono neutralidad de los productos

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestién de los temas materiales

Comercializaciéon de GNL
Transporte sostenible
Comercializaciéon de combustibles verdes para usos tradicionales

Negocio eléctrico

Carbono neutralidad de las operaciones, prevencién y mitigaciéon de impactos al entorno

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 305:
Emisiones 2016

GRI302:
Energia 2016

GRI 306:
Residuos
2020

GRI 11: Sectores
Petréleo y Gas
2021

3-3 Gestidn de los temas materiales

305-1 (11.1.5) Emisiones directas de GEI (alcance 1)

305-2 (11.1.6) Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energia
(alcance 2)

305-3 (11.1.7) Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)
302-1 (11.1.2) Consumo de energia dentro de la organizacién
302-4 Reduccion del consumo energético

306-3-3 (11.5.1) Gestién de los temas materiales

306-1 (11.5.2) Generacién de residuos e impactos significativos

306-2 (11.5.3) Gestién de impactos significativos relacionados con los
residuos

11.2.2 Adaptacién al clima resiliencia y transicién

Gobierno y negocio
responsable

Ubicacién

161

161

25-33

28
28-30
30

32,33

34-41
35,37
35,37

35,37
37
37
40, 41

40, 41

40, 41

39, 40

Informacion
Complementaria



MEMORIA INTEGRADA EMPRESAS LIPIGAS 2022

Estandar GRI

Contenido

TEMAS MATERIALES

Inclusién energética y aporte de valor al cliente

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestidn de los temas materiales

Cobertura territorial e instalaciones 2022
Satisfaccion del cliente
Respeto de los derechos del consumidor

Seguridad de datos

Calidad del empleo, desarrollo de capital humano, bienestar y engagement

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 11: Sectores
Petréleo y Gas
2021

GRI 401:
Empleo 2016

GRI 404:
Formaciény
ensenanza
2016

3-3 (11.10.17) Gestion de los temas materiales

401-1 (11.10.2) Contrataciones de nuevos empleados y rotacién de
personal

401-2 (11.10.3) Prestaciones para los empleados a tiempo completo
401-3 (11.10.4, 11.11.3) Permiso parental

404-1 (11.10.6, 11.11.4) Media de horas de formacién al afio por
empleado

404-2 (11.10.7) Programas para mejorar las competencias de los
empleados y programas de ayuda a la transicién

Evaluacién del desempefio
Bienestar y engagement

Clima organizacional

Ubicacién

43, 46-49, 51, 52

45
51, 52
52

53

54,55, 57-63

59

62

58

58

60
62, 63

63

Visién del Presidente Lipigas en Estrategia Medio Social
del Directorio una mirada ambiente
Estandar GRI Contenido

TEMAS MATERIALES

Diversidad e inclusién

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 11: Sectores
Petréleo y Gas
2021

GRI 405:
Diversidad e
igualdad de
oportunidades
2016

3-3 (11.11.1) Gestidén de los temas materiales

405-1 (11.11.5) Diversidad en érganos de gobierno y empleados

Seguridad laboral y excelencia operacional

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 11: Sectores
Petréleo y Gas
2021

GRI 403: Salud y
seguridad en el
trabajo 2018

3-3 (11.9.1) Gestion de los temas materiales

403-1 (11.9.2) Sistema de gestion de la salud y la seguridad

403-2 (11.9.3) Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

403-8 (11.9.9) Cobertura del sistema de gestion de la salud y seguridad

403-9 (11.9.10) Lesiones por accidente laboral

Gobierno y negocio
responsable

Ubicacién

64-67

66, 89, 143-147

69-76

70, 71

70

70, 71

71

Informacion
Complementaria

177
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Estandar GRI

Contenido

TEMAS MATERIALES

Cadena de abastecimiento responsable

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestidn de los temas materiales

Gestion de contratistas
Transparencia en los procesos de licitaciéon de proveedores
Pago oportuno a proveedores (Plazo de pago)

Evaluacién de proveedores

Crecimiento responsable

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestidn de los temas materiales

Ventas
Ingresos

EBITDA

Gobierno corporativo y gestion de riesgos

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 11: Sectores

Petréleo y Gas
2021

GRI 405:
Diversidad e
igualdad de
oportunidades
2016

3-3 Gestidn de los temas materiales

405-1 (11.11.5) Numero de directoras

405-1 Directores/as por tramo de género, tramo de edad

Ubicacién

77-81

77
/9
80

81

18-20, 82

12
10,12

10,12

83-85,93,94

89

89

Visidn del Presidente
del Directorio

Lipigas en Estrategia Medio Social
una mirada ambiente
Estandar GRI Contenido

TEMAS MATERIALES

Integridad y cumplimiento

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 11: Sector
Petréleo y Gas
2021

GRI 11: Sector
Petréleo y Gas
2021

GRI 307:
Cumplimiento
ambiental 2016

GRI 4109:
Cumplimiento
socioeconémico
2016

GRI 11: Sector
Petréleo y Gas
2021

3-3 Gestidn de los temas materiales

11.19 Anticorrupcidn

11.11 No discriminacién e igualdad de oportunidades

307-1 Incumplimiento de leyes y regulaciones ambientales (nimero y
monto de multas ambientales; incidentes con impacto ambiental)

307-1 Incumplimiento de leyes y regulaciones en materia econémicay
social

11.19.2 Sanciones y multas en relacién a la libre competencia

Porcentaje de empleados cubiertos por el Cédigo de Etica

Denuncias de acoso laboral y sexual

Relaciéon con grupos de interés

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestidn de los temas materiales

Ciberseguridad y proteccién de datos

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestidn de los temas materiales

Iniciativas de ciberseguridad y proteccién de datos

Gobierno y negocio Informacion

responsable

Ubicacién

95-98

96, 99

64-66

98, 99

98, 99

98, 99

100% de los empleados. El Cédigo cubre las
operaciones de la compafiia en los tres paises.

166

100, 101

53

53

Complementaria

178



. EMPRESAS LIPIGAS

CONTACTO

Para obtener més informacién, realizar comentarios o consultas en relacién
a la Memoria Integrada 2022 dirigirse a: '
Ana Maria Salinas D.

Subgerente de Asuntos Corporativos y Comunicaciones, Empresas Lipigas.
Mail: asalinas@lipigas.cl
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Gerencia de Personas, Empresas Lipigas.
Desarrollo de contenidos:
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