














Con el objetivo de participar de forma activa en las
comunidades donde estamos presentes, y para intercambiar
buenas précticas con otras industrias, formamos parte en las

siguientes membresias:

WLPGA, World LPG Association

AIGLP, Asociacién Iberoamericana de Gas Licuado

GLP Chile

ICARE y

SOFOFA NG
W

Accién Empresas Vel

Centro de Innovacién UC (categoria Gold)
USEC, Unién Social de Empresarios Cristianos
Generacion Empresarial

Pro O’Higgins

Pro Antofagasta

Pro Aconcagua

Turismo Antofagasta

Turismo Iquique

Cémara de Comercio Valparaiso

Cémara de Comercio de Santiago

Sociedad Nacional de Mineria, Petréleo y Energia (SNMPE),
Per.

Asociacion Colombiana de GLP (Gasnova), Colombia
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Declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacién sobre la importancia

Contenidos Generales

SUSTENTABILIDAD LIPIGAS

Indice GRI | Reporte de Sustentabilidad 2017

S

PRINCIPIO DE

PAGINA

Basico Generales | Estrategia y Analisis G4-1 de la sostenibilidad para la organizacién y la estrategia de esta con miras a abordarla. PRINCIPIO 1 6
Bésico Generales | Estrategia y Analisis G4-2 Descripcion de los principales efectos, riesgos y oportunidades. N/A 6
Basico Generales Ol::ar:ilz:?:ilc’?n G4-3 Nombre de la organizacién. N/A 1
Basico Generales ol:geargilzgiit’)an G4-4 Marcas, productos y servicios més importantes. N/A 10
Bésico General Perfil de la G4-5 | Lugar dond tra la sede central de | o N/A

asico Generales Organizacion - ugar donde se encuentra la sede central de la organizacion. 8
Bésico Generales Orgg:llilz:?:i?n G4-6 Paises en los que opera la organizacién. N/A 8
Bésico Generales Olr:,geargilzgiit’)an G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y forma juridica. N/A 8
Bésico Generales Or:;:llilz:?:i?n G4-8 Mercados servidos. N/A 19
Bésico Generales ol:gearrf]lilz:ii?n G4-9 Dimensiones de la organizacion. N/A 19,34 Y 40
Basico Generales Olr:,geggilz:?:i?n G4-10 | Desglose de empleados de la organizacion. N/A 40
Bésico General Perfil de la G4-11 | Porcentaje de empleados cubiert ios colecti 47

asico Generales Organizacién orcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. N/A
Basico G l Perfil de la G412 | D iocion de la cad d inistro de | N

asico Generales Organizacién - escripcion de la cadena de suministro de la organizacion. N/A 10

= Perfil de la Cambios significativos durante el periodo objeto de anélisis en el tamafio,
Basico Generales Organizacion G4-13 estructura, propiedad y cadena de suministro de la organizacién. PRINCIPIO 1 22
Bésico Generales Orgegglilz:?:i?n G4-14 | Descripcion de cémo la organizacién aborda, si procede, el principio de precaucioén. N/A id':r?ti??ca

, . Perfil de la Principios u otras iniciativas externas de caracter econémico, social y ambiental
Basico Generales Organizacion G4-15 que la organizacién suscribe o ha adoptado. N/A 56

- Perfil de la Asociaciones y organizaciones de promocion nacional o internacional a las
Basico Generales Organizacion G4-16 que la organizacién pertenece. N/A 56

- Aspectos Materiales Listado de entidades cubiertas por los estados financieros de la organizacion
Bésico Generales y Cobertura G4-17 y otros documentos equivalentes. N/A 63
Bésico Generales Asp;céo:bzﬁrﬂergales G4-18 | Proceso de definicién del contenido de la memoria y la cobertura de cada aspecto. PRINCIPIO 5 12'\(1:13;514
Bésico Generales Aspilc::o:bzﬁr?:jergales G4-19 | Listado de aspectos materiales. PRINCIPIO 5 15
Bésico Generales Asp;cé%ixtaafanales G4-20 | Cobertura de cada aspecto material dentro de la organizacion. PRINCIPIO 5 14
Bésico Generales Aspilcéo:bgr?:jer;lales G4-21 | Cobertura de cada aspecto material fuera de la organizacién. PRINCIPIO 5 14
Basico Generales Aspectos Materiales G4-22 Descripcion de las consecuencias de las reexpresiones de la PRINCIPIO 5 13

y Cobertura

informacién de memorias anteriores y sus causas.
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’ INDICADOR PRINCIPIO DE ’
CONTENIDO CATEGORIAS GRI NOMBRE INDICADOR SUSTENTABILIDAD LIPIGAS PAGINA
Basico Generales Aspectos Materiales G4-23 Camb|o_s S|gn|f|_cat|vos en el alcance y la cobertura de cada aspecto con respecto a PRINCIPIO 5 13
y Cobertura memorias anteriores.
Basico Generales F;,?{;;ﬁ:g:ﬂgr}ntrf: G4-24 Listado de los grupos de interés vinculados a la organizacion. PRINCIPIO 5 12
Bésico Generales I;?{;;ﬁ:g:ﬂgr:ntr?: G4-25 Base para la eleccién de los grupos de interés con los que la organizacién trabaja. PRINCIPIO 5 12
Bésico Generales I::”aﬂrt:;icclg:cdl:r}ntizrlg: G4-26 Descripcion del enfoque adoptado para la participacion de los grupos de interés. PRINCIPIO 5 12
Participacién de los Cuestiones y problemas clave que han surgido a raiz de la participacion de los grupos de
Bésico Generales Pﬂblicgs de Interés G4-27 inter_és y descripcié.n de la evaluacién hecha por la organizacidn, entre otros aspectos PRINCIPIO 5 12
mediante su memoria.
Basico Generales | Perfil de la Memoria G4-28 Periodo objeto de la memoria. N/A 12
Bésico Generales | Perfil de la Memoria G4-29 Fecha de la Ultima memoria. N/A 15
Bésico Generales | Perfil de la Memoria G4-30 |[Ciclo de presentacion de memorias. N/A 15
Basico Generales | Perfil de la Memoria G4-31 Punto de contacto para cuestiones relativas al contenido de la memoria. N/A 64
Basico Generales | Perfil de la Memoria G4-32 Opc_|9n <<de. conform|dad>_> con la Guia que hg elggldo la organizacién, Indice GRI de la N/A 12
opcidn elegida y referencia al Informe de Verificacién externa.
Basico Generales | Perfil de la Memoria G4-33 Polmca_y practicas vigentes de la organizacién con respecto a la verificacién externa de la No cuenta con verificacion _
memoria. externa
Bésico Generales Gobierno G4-34 Estructura de gobierno de la organizacion y sus comités. PRINCIPIO 4 Y 5 9
L . . Proceso de delegacién del érgano superior de gobierno de su autoridad en temas
Bésico Generales Gabierno G4-35 econémicos, ambientales y sociales en la alta direccién y determinados empleados. PRINCIPIO 5 16
Bésico Generales Etica e Integridad G4-56 Describa los valores, los principios, los estandares y las normas de la organizacion. PRINCIPIO 5 8
- .. . Mecanismos internos y externos para el asesoramiento en pro de una conducta ética y
Basico Generales Etica e Integridad G4-57 licita, y asuntos relacionados con la integridad organizacional, tales como lineas de ayuda. PRINCIPIO 5 s6ya3r
- .. . Mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas o ilicitas, asuntos
Bésico Generales | Etica e Integridad G4-58 PRINCIPIO 5 36Y37

relacionados con la integridad organizacional.
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GESTION DESEMPENO ECONOMICO

PRINCIPIO DE

CONTENIDO CATEGORIAS INDICADOR GRI NOMBRE INDICADOR SUSTENTABILIDAD LIPIGAS PAGINA
Bésicos Especificos Economia G4-EC1 Valor econémico directo generado y distribuido. PRINCIPIO 4 34
Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones significativas que corresponde a
Bsicos Especificos| ~ Economia G4-ECO | [ roveodores localos, ¢ P ¢ ! P PRINCIPIO 8 34 Y 52
L . . ~ Consecuencias econdmicas y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la
Basicos Especificos Economia G4-EN2 organizacion que se derivan del cambio climatico. PRINCIPIO 7 49

GESTION DESEMPENO MEDIO AMBIENTAL EMISIONES

GESTION EMISIONES

CONTENIDO CATEGORIAS INDI((;:IDOR NOMBRE INDICADOR SUSTE;'IFSX\IIBCI:II_T[I;[?EIPIGAS PAGINA
Bésicos Especificos| ~ Medioambiente G4-EN15 | Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1). PRINCIPIO 7 49
Bésicos Especificos Medioambiente G4-EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (Alcance 2). PRINCIPIO 7 49
Basicos Especificos| ~ Medioambiente G4-EN17 | Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (Alcance 3). PRINCIPIO 7 49

GESTION DE AGUA
’ INDICADOR PRINCIPIO DE .
CONTENIDO CATEGORIAS NOMBRE INDICADOR e PAGINA

GRI
Es?:ﬁe%%?csos G4-EN27 | Mitigacidn del impacto ambiental de los productos y servicios. PRINCIPIO 7 “

GESTION TRANSPORTE

PRINCIPIO DE ,
INDICADOR PAGINA

CONTENIDO CATEGORIAS GRI NOMBRE INDICADOR SUSTENTABILIDAD LIPIGAS

Basicos . . Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales
G4-EN30 | tilizados para las actividades de la organizacién, asi como del transporte de personal. PRINCIPIO 7 49Y 50

GESTION MECANISMOS DE RECLAMACION AMBIENTAL

4 INDICADOR PRINCIPIO DE ,
CONTENIDO CATEGORIAS e NOMBRE INDICADOR SUSTENTABILIDAD LIPIGAS PAGINA
Bésicos . . Numero de reclamaciones ambientales que se han presentado, abordado y resuelto
Especificos Medioambiente G4-EN34 mediante mecanismos formales de reclamacion. PRINCIPIO 2 27
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GESTION EMPLEO

. PRINCIPIO DE PAGINA
CONTENIDO CATEGORIAS INDICADOR GRI NOMBRE INDICADOR SUSTENTABILIDAD LIPIGAS
Béasicos _ . Numero y tasa de nuevos empleados contratados y rotacién media de empleados,
Especificos Desempefio Social G4-LA1 desglosados por edad, género y region. PRINCIPIO 6 41
Bésicos " . Indices de reincorporacién al trabajo y de retencion tras la baja por maternidad o
Especificos Desempefio Social G4-LA3 paternidad, desglosados por género. PRINCIPIO 6 45

GESTION RELACION ENTRE LOS TRABAJADORES Y LA DIRECCION

CONTENIDO CATEGORIAS INDICADOR GRI NOMBRE INDICADOR R PAGINA

SUSTENTABILIDAD LIPIGAS

Esla;)&]esg;:f?cscas Desempefio Social G4-LA4 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos. PRINCIPIO 6

GESTION SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

CONTENIDO CATEGORIAS INDICADOR GRI NOMBRE INDICADOR R PAGINA

SUSTENTABILIDAD LIPIGAS

Bésicos - . B Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero
Desempefio Social Ga-LAG de victimas mortales relacionadas con el trabajo por regién y por sexo. PRINCIPIO 2 26

GESTION CAPACITACION

A PRINCIPIO DE ;
CONTENIDO CATEGORIAS INDICADOR GRI NOMBRE INDICADOR SUSTENTABILIDAD LIPIGAS PAGINA
Bésifzps Desempefio Social G4-LA9 Promedjo de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por género y por PRINCIPIO 6 44
Especificos categoria de empleado.
Es?;)aes(;;(i)csos Desempefio Social G4-LA10 Programas de gestién de habilidades y de formacién continua. PRINCIPIO 6 44
Bésicos - . Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de
Especificos Desempefio Social G4-LAN desarrollo profesional, por categoria profesional y por género. PRINCIPIO 6 46

GESTION EMPLEO

- PRINCIPIO DE "
CONTENIDO CATEGORIAS INDICADOR GRI NOMBRE INDICADOR SUSTENTABILIDAD LIPIGAS PAGINA
Bésicos - . Organos de gobierno corporativo y plantilla por categoria profesional, edad, género y
Especificos Desempefio Social G4-LA12 pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad. PRINCIPIO 6 9,43Y 47
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GESTION COMUNIDADES LOCALES

PRINCIPIO DE

CONTENIDO CATEGORIAS INDICADOR GRI NOMBRE INDICADOR SUSTENTABILIDAD LIPIGAS PAGINA

Bésicos _ . Porcentaje de operaciones con participaciéon de la comunidad local, evaluaciones de
Desempefio Social G4-S01 impacto y programas de desarrollo para las operaciones. PRINCIPIO 8 52
GESTION LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

o PRINCIPIO DE
CONTENIDO CATEGORIAS INDICADOR GRI NOMBRE INDICADOR SUSTENTABILIDAD LIPIGAS

Bésicos _ . Politicas y procedimientos de comunicacién y formaciéon sobre la lucha contra la
Desempefio Social G4-S04 corrupcion. PRINCIPIO 5

GESTION PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL

. PRINCIPIO DE
CONTENIDO CATEGORIAS INDICADOR GRI NOMBRE INDICADOR SUSTENTABILIDAD LIPIGAS

Bésicos _ . Numero de demandas por competencia desleal, practicas monopolisticas o contra la libre
Desempefio Social G4-S07 competencia y resultado de las mismas. PRINCIPIO 5

GESTION MECANISMOS DE RECLAMACION POR IMPACTO SOCIAL

PRINCIPIO DE
SUSTENTABILIDAD LIPIGAS

CONTENIDO CATEGORIAS INDICADOR GRI NOMBRE INDICADOR

Bésicos ~ . Numero de reclamaciones sobre impactos sociales que se han presentado, abordado y
Desempefio Social G4-som resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion. PRINCIPIO 5 37

GESTION SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

: PRINCIPIO DE
CONTENIDO CATEGORIAS INDICADOR GRI NOMBRE INDICADOR SUSTENTABILIDAD LIPIGAS

Basicos . . Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacién relativa a los
Desempefio Social G4-PR2 impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad de clientes. PRINCIPIO 3

GESTION ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

: PRINCIPIO DE
CONTENIDO CATEGORIAS INDICADOR GRI NOMBRE INDICADOR SUSTENTABILIDAD LIPIGAS

Esi)éei:i;?csos Desempefio Social G4-PR5 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes. PRINCIPIO 3
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. EMPRESAS LIPIGAS

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2017

CONTACTO

Mylene Iribarne Friedman
Gerente de Personas

Q +56 22650 3510
miribarne@lipigas.cl

www.lipigas.com

Asesoria en contenidos y GRI: Confiar SPA
Disefio: Confiar SPA
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